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Romania's position in the global value chains in comparison

with European countries

Marica DUMITRASCO,

Institute of Juridical, Political and Sociological Research, Chisinau, Republic of Moldova

Abstract

mdumitrasco@gmail.com

The theoretical backgrounds of external fragmentation of production are
resumed in the work paint main attention at the European countries and
OECD experimental studies. In this paper, a contribution is made to better
understand the insertion of Romania in the external fragmentation of
production by using the wide range of WEB simulation tools of International
Institutes. Several important findings emerge from this research. The
economy of Romania has obtained significant advantages from participation
in Global Value Chains. A list of indicates demonstrates grow in values in
comparison with the pre-accession in EU period. The research shows that
industries of Romania with the highest foreign value-added share in gross
export are classified mainly in high R&D intensity industries (computer,
electronic and optical products; publishing software), medium-high R&D
intensity industries (IT & other information services; motor vehicles, trailers
and semi-trailers). It was established that upgrading in industries took place
when foreign value-added content increases as a result of the innovational
activity. Another important observation was that the computer and optical
equipment sector, IT and other informational services, as well as motor
vehicles, are between sectors in which the employment, driven by foreign
final demand, has essentially extended during the decade. At the same time,
some less favorable tendencies can be observed. The study reveals that
foreign value-added share of Romania’s gross export is lower than average
EU countries as well as the countries from the next EU enlargement that
included in the analysis - Bulgaria, Hungary, Poland, and Estonia. It was
revealed that Romania has insufficiently exploited the opportunities offered
by the status of the EU member state to integrate into the value chains of
European space. The results of the study can be used in the process of
elaboration of adequate education, R&D, labour market and industrial and
service sectors policies by decision-makers and the private sector of the
country.

Keywords: regional value chains, trade fragmentation, value-added terms, Romania.
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1. Introduction

Central and Eastern Europe has been connected to the large international
networks of production through regional trade and investment agreements.

At present Europe is one of the most important hubs in complex GVC
networks activity and main attention in this study will be painted in this region.

A number of empirical studies demonstrate the dynamic integration of the
entire region of Central and Eastern Europe with the global economy, especially
with the European Union. Grodzicki M.]. (2014) has summered that detailed case-
studies demonstrate an ongoing industrial upgrading in the GVC the of Visegrad
region [1]. If initially, their exports were based on commodities and natural
resources and were focused mainly on assembly operations, in time more and more
tasks of higher complexity are being fulfilled in the region [2, 3,4].

Capitalization of the EU member state status for Romania provides it with
opportunities to deepen the penetration of their activities into the external
fragmentation of production and, above all, the EU through the use of deep trade
disciplines within the EU, some of which are beginning to address issues related to
the work of the GVCs more directly.

The continuing growth of GVCs will define the global trade landscape of the
21st century. It will require from the countries to revise and adapt economic policy
position at the macro and micro level on the one hand and their participation with
other players in the net on others. This means closer economic integration of
Romania with the EU by developing the ability of the state to be more attractive to
cooperate with other members and to respond to their preferences and capabilities.
The convergence of Romania with the EU through regional value chains will not only
reduce the development gap of the country but also will accelerate the adoption of
the principles of Western Europe performance levels by Romania.

A preliminary analysis of the position of Romania in GVC can be found in some
recent country's studies [5, 6].

The issues of how Romania intended to benefit from global value chains and
the associated benefits of upgrading in them are insufficiently studied. The present
study aims to partially fill this gap.

The aims of the paper are to determine of engagement of Romania in GVC in
comparison with other European countries based on the list of indicators, expressed
in value-added terms; and to estimate the industry specialization of trade
fragmentation of the country, as well as its predominant market concentration.

Besides its introductory part, the paper has four parts, including the
theoretical and methodological background of research as well as all outlining the
aspects external fragmentation of Romania, determining the place of Romania in
GVC, and concluding remarks. The theoretical part of the study examines recent GVC
features and is constructed in such a manner as to be useful in the explanation of
experimental findings of research and formulation concluding remarks.

-10 - »Smart Cities” 2020



2.Theoretical background of research

Last decades in the economic literature dedicated to trade topics have
discussed the importance of trade liberalization for fragmentation of production
that consistently led to the appearance of global value chains (GVC).

In the economic literature increasing trade of big parts and components of
manufacturing goods between countries has been variously called. Besides
mentioned above, for a description of this globalization process has been used the
following notions: vertical specialization, processing trade, slicing up the value-
added chain, outsourcing, offshoring.

Although it is a consensus regarding that trade tariff reduction has stimulated
trade exchange between countries that in line with the growth of the volume of
international trade was expressed in the global fragmentation of production, the
appearance of GVC is changing many aspects of economic and trade landscape.
There are differences between GVC of the end of twenty century and the twenty-first
century.

Recent economic literature focuses on vertical specialization patterns [7, 8, 9]
and the ability to move to more value niches of GVC [10, 11], rather than leading of
chain that it was at early debates dealing GVC. According to Yi, K. M. [12] vertical
trade (between subsidiaries or at arm's length) explains most of the growth in world
trade.

Baldwin R. [13] has made suggestion regarding the nature of “vertical
specialization” and “horizontal” specialization of countries. If first mentioned one is
based on skilled and unskilled labour wages gaps, the second mentioned on
company-level excellence, rather than on wage gaps.

Appearance GVC was associated not only with essential and evident global
economic and welfare benefits but with wage disparity, especially between
developed and developing economies. It was observed by GVC economists that
significant wage disparity between countries is not a constant value. The reduction
in income dispersion between developing economies and the industrialized ones is
named by Baldwin R. [13] one of the key features of the second unbundling. In turn,
it justifies the dynamic character of contemporary GVC, their expansion by including
new players in net, when wage disparity between existences reduced.

These observations elucidate the followings. The first, it explains the
offshoring of labor-intensive stages from developed EU states to their neighboring
low-wage countries. The second, why is before the second unbundling, trade in
value chains was mainly among neighboring high-wage (on the company-level
excellence), such as Western Europe and in present is still very high.

Dynamic character, big variety, as well as complication of the production, are
characteristic features of contemporary GVCs. They are accompanied by changes in
the location of production in framework GVC that leads to the opening of some new
locations, while others appeared less profitable.

According to Ahmad, N. [14] GVC “is driven by technology, costs, access to
resources and markets, and by policy reform”. Trade and transport tariff reduction
as well as IT dissemination allowed further international division of labor and
specialization by countries, transferring competition from the firms to their
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departments and individual jobs through participation in global value chains. So,
global trade can be considerate as one of the major generator of employment.
However, its effect varies considerably across regions/sectors and persons with
different skill levels. Baldwin R. argued that the globalization opened new
opportunities for rising productivity of EU’s firms[15]. It has important implications
for competitiveness Strategy of EU the same because the study approved that the
second wave of globalization is favorable for high skill sectors/workers in Europe
and vice versa.

In economic literature is noted on the regional character of contemporary GVC
trade that became more concentrated among major regional trading partners [13,
16]. Li, X, Meng, B., & Wang, Z. indicated that they still remain largely regional,
despite on penetration the patterns from Asia in main hubs of GVC[17].

Many studies have noted that one of the undeniable features of modern
economic development is that services play an important and growing role in
present GVC activity. GVC activity in manufacturing reveals that a large fraction of
the value-added is created in services. Services often are important inputs (such as
research, design) in the production process as well as link the different stages (such
as marketing and distribution) of value chains of manufacturing goods [18, 19].

Elms, D.K. & Low, P. summarized that regional value chains and a focus on
services can provide more global participation in the future, but government
policies are needed to get it inclusive not only for developed but developing
countries the same[7].

Besides the works that are explaining trade fragmentation, economic
literature pain attention to its measurement. Traditional trading indicators (gross
export / import, trade balance and their trends) are limited to explain the external
fragmentation of production.

Models of specialization of external fragmentation in different countries are
much more visible and clearly expressed when looking through complex value-
added chains. Through them, it can find out with much greater accuracy what
influences the creation of value added across countries, in which sectors
employment is created, what are the differences between flows expressed in gross
and value-added terms, etc. in a wide variety places of developed and developing
countries in GVC.

Many studies note that trade in intermediate goods between countries is a
suitable indicator for measurement of trade fragmentation because of trends in their
trade show the formation GVC [20, 21, 22, 23].

Also in the economic literature is mentioned that analysis of the new global
trade landscape is suffering from lacking appropriate models and good data and is
difficult to interpret [24].

Recent OECD studies are based on the approach to the measurement of GVC
participation, elaborated at the synthesis of the number of experimental research.
According to this “value chain participation is defined in terms of the origin of the
value added embodied in exports both looking backward and forward from a
reference country: backward when it comes to foreign value added embodied in
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exports, and forward when it refers to domestic value added which is used as inputs
to produce exports in the destination country” (Kowalski, P. et al.,2015, p.13).

Some aspects of applied this approach are explained in the next sections in the
determination of insertion of Romania in external fragmentation of production.

3.Methodological background and objectives of research

The methodological base of study is a wide range of WEB simulation tools of
International institutes that allow estimating the engagement of Romania in external
fragmentation of production and the best ways it can be done, among which are:
Trade in Value Added (TiVA) instrument (edition 2018) derived through the
construction of a global input-output table, and Trade in employment database
(edition 2019), developed by OECD for the comparative analysis of GVC integration
across countries of different levels of development.

TiVA database incorporates important information regarding the trade in
goods by the end-use categories. It offers the information dealing with participation
in GVCs via a foreign and domestic value-added share in gross export etc. Trade
statistics included in the TiVA database is available for Romania.

For the analysis of information incorporated in the TiVA database will be used
the International Standard Industrial Classification of All Economic Activities ISIC
Rev. 4.

The classification of activities according to five groups (high, medium-high,
medium, medium-low and low R&D intensive activities), elaborated by Galindo-
Rueda, F., & Verger, F. [26] will be used in the study the same.

4. Insertion of Romania in external fragmentation of production

4.1. Place of Romania in regional value chains

On the basis of the precedent considerations, the succeeding economical
analysis can be derived.

Romania relies on average for 21.6 % on foreign inputs and 78.4% on
domestic produced inputs for her exports according to the latest data for 2016,
included in TiVA database (Figure 1).

Foreign content of Romania’s export was positioned higher than average EU
value in 2006, but it reversed in 2016 and has tended to decline, dropping 5.7
percent during the decade.

With exception of Romania, countries of the next EU enlargement from
analysis are positioned higher than average EU value in 2016 on the foreign content
of export.

Foreign content of Hungary’s export has reached the highest records between
countries analyzed (44.1%) in 2016 and hasn't drastic fluctuation during the decade.

Bulgaria, Hungary, Poland, and Estonia have profited from vertical
specialization in GVC as a result of the adjustment of economic policies in the
process of entering and adhering to the EU.

»Smart Cities” 2020 -13-
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Fig. 1. Foreign and Domestic value-added share in gross export, selected EU countries, %
Source: Elaborated by the author at the TiVA database, edition December 2018

In the case of Romania, ranking higher on the domestic value-added content is
presupposed that country more engaging in the export of upstream primary
products, goods, and services than other countries from the next EU enlargement.

The oldest members of the EU have significant shares of domestic value-added
content with little fluctuations during decade. This reflects their possibility of
obtaining an extensive list of intermediate goods and services from domestic
supplies and their offering for export. It is well known that countries with advanced
technologies, such as Germany, are increasingly paying attention to sophisticate
components that are exported for assembly elsewhere. When it comes to textiles
[taly is the heart of ‘Factory Europe’.

In plus, it is reflecting their positions at the initial (R&D) and the final stage
(end-product sale) in those value chains. These places correspond to the highest
share value added to the product.

It should be mentioned that 40.5% of the total Romanian import of
intermediate manufacturing goods was used in export in 2016; it is lower with ten
points than EU average (50.5%) (Figure2).

The figure reveals the textiles, wearing apparel, leather (46%) and wood and
products of wood cork (34,5%)are close to the EU average regarding shares of
intermediate imports embodied in Romanian exports.

It can be observed also that gap between Romania and the EU average level is
more significant for transport equipment (about 16 points) and food, beverages and
tobacco (more than 13 points).

The analysis above can be complemented by the outsourcing of service
activity that is considered as the main part of the manufacturing export in the
contemporary world. The contribution made by services activities to exporting
activities of manufacturing can be estimated between 25% and 35% (Figure 3).
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Fig. 2. Reexported manufacturing intermediate import as % of intermediate import, 2016
Source: Elaborated by the author at the TiVA database, edition December 2018
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Fig. 3. Services value-added embodied in gross manufacturing exports, %
Source: Elaborated by the author at the TiVA database, edition December 2018

By the countries, the shares ranked from France (35%) and Italy (34.2%) at the
upper end to Hungary (28.1%) and Romania (27.6%) at the lower end, according to 2016.

It can be observed that for France, Italy, Germany, Poland, Bulgaria, and
Romania the domestic share of services value added is greater than the foreign one.
At the same time, the domestic share of services value added is higher for France,
Italy, and Germany in comparison with countries of the next EU enlargement
mentioned.

Between countries, the foreign share of services value added is larger than the
domestic one only for Estonia and Hungary.

In the case of Romania, service value added content contributed to 27.6% of
manufacturing in 2016, up from 25.1% a decade earlier. At the same time, the
domestic share of service content has extended to 4.2 percent points in 2016 in
comparison until the accession period in the EU.
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Important domestic outcomes of the countries were reached thanks to foreign
final demand.

Industry 'export orientation' has increased for all EU countries from analysis
during the decade and exceeds an average EU value reached (Figure 4).
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Fig. 4. Share of domestic value added embodied in foreign final demand in selected EU countries,
as a percent of value added by industry
Source: Elaborated by the author at the TiVA database, edition December 2018

In 2016, by the countries, the shares ranged from Hungary (46.4%) and
Estonia (44.6%) at the highest end to France (21.2%) and Italy (22.9%) at the
lowest end.

In general, 28.3% of Romania’s domestic value added in 2016 was driven by
foreign final demand in comparison with 21.3% in 2006, until joining to EU.

Employment driven by foreign final demand increased between 2005 and
2015 in all analyzed countries (Figure 5).

In 2015 employment driven demand can be estimated between 20% and 40%
regarding countries, and the hugest similar records were achieved in Bulgaria
(42.5%), Estonia (42 %) and Hungary (41.8%).

In overall, 28.7% of employment in Romania was sustained by consumers in
foreign markets in 2015. Between 2005 and 2015 it was significantly raised - at 5.6
percent points.

At the same time, it is one of the lowest records between the countries of the
next EU enlargement included in analyzing. In 2015 in comparison 2005,
employment driven by foreign final demand has extended in Bulgaria at -13percent
points, Poland - 7.3, and Hungary -7.1.
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Fig. 5. Share of domestic employment embodied in foreign final demand in selected EU countries,
as a percentage of total employment
Source: Elaborated by the author at the Trade in employment database, edition 2019

4.2. Particularities of industry specialization of trade fragmentation in Romania

Previous analysis indicated that Romania is more engaged in the export of
upstream products and services in GVC than other countriesof the next EU enlargement.

Country’s activities towards the beginning of value chains are presented in
Figure 6.

For the following analysis have been selected industries with significant
domestic value content of gross export.

To be mentioned that services tend to have higher domestic value-added
content in their export (84.6%) in comparison with manufacturing (72.6%) in 2016
(Figure 6).
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Fig. 6. Industries of Romania with the highest domestic value-added share
in gross export, % Source: Elaborated by the author at the TiVA database, edition December 2018
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For the following analysis have been selected industries with significant
domestic value content of gross export.

To be mentioned that services tend to have higher domestic value-added
content in their export (84.6%) in comparison with manufacturing (72.6%) in 2016.

In manufacturing, the textiles, wearing apparel, leather industry expanded
significantly, at 19.2 percent points in 2016 in comparison until the accession period
in the EU.

It can be observed that Romania mainly specializes in middle-low R&D
intensity industries (food beverages and tobacco; wood and products of wood cork;
textiles, wearing apparel, leather) and low R&D intensity industries (agriculture,
forestry, and fishing; wholesale and retail trade; transportation & storage) in
upstream products and service activities in GVC.

[t is in contrast with the industries of Romania with the highest foreign value-
added share in gross export (Figure 7).

It should be mentioned that industries of Romania with the highest foreign
value-added share are classified in high R&D intensity industries (computer,
electronic and optical products; publishing software), medium-high R&D intensity
industries (IT & other information services; motor vehicles, trailers and semi-
trailers) and medium R&D intensity industries (rubber and plastic products etc).

[t can be observed the same that share of manufacturing with foreign value-
added about in twice more that services ones. In turn, foreign value-added of
services is presented by ICT, which developed with the significant fluctuations
during analyzed period.
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Fig. 7. Industries of Romania with the highest foreign value-added share in gross export, %
Source: Elaborated by the author at the TiVA database, edition December 2018

It can be observed the same that share of manufacturing with foreign value-
added about in twice more that services ones. In turn, foreign value-added of
services is presented by ICT, which developed with the significant fluctuations
during analyzed period.
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In this context, an upgrading strategy of Romania in GVC should presuppose
investment in ICT and other high R&D intensity industries and activities with the
scope of fostering a higher foreign content of export and replacing the lower
domestic margin of value content by the higher one.

Participation of Romania in GVC has had an important influence on the
employment at the country’s labor market in general. It can be observed that
engagement of Romania in GVC was more significant for employment in
manufacturing than the service sector. So, in overall, 52.3% of employment in
manufacturing and 33.8% in business sector services of the country were sustained
by consumers in foreign markets in 2015(Figure 8, Figure 9).

At the same time, employment driven by foreign final demand decreased
between 2005 and 2015 at 2.2 percent points in manufacturing, in contrast to the
service sector.

Figure 8 also reveals that the decrease in 2015 in manufacturing driven by
foreign final demand was determined by its the essential reduction in textiles, wearing
apparel, leather — at more than 20 percent points; and electrical equipment- 12.5

A decade earlier in both mentioned sectors were reached the highest levels of
employment sustained by consumers in foreign markets - more than 75% of the
total industry employment.

Also, it can be observed that employment driven by foreign final demand has
extended between 2005 and 2015 in motor vehicles - at 19.8 percent points, rubber
and plastic products sector - at 12.2, other transport equipment -10.7 and computer
and optical equipment -9.7.

100 B2005

Fig. 8. Share of domestic employment embodied in foreign final demand by manufacturing,
as a percentage of total industry employment
Source: Elaborated by the author at the Trade in employment database, edition 2019
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There weren't the business sector services, in which employment embodied in
foreign final demand was reduced for a decade (Figure 9).
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Fig. 9. Share of domestic employment embodied in foreign final demand by services,
as a percentage of total industry employment
Source: Elaborated by the author at the Trade in employment database, edition 2019

If employment in the total service sector, sustained by consumers in foreign
markets, has reached in 2015 at 22.7%, in business sector services -33.8%, but in
social and personal services only - 3.1%. There weren't the public administration
and social security services that could be embodied in foreign final demand as well
as almost educational services during the decade.

From chart 9 follows that in the service sector the employment, driven by
foreign final demand, has essentially extended during the decade in other business
sector services - at 17.7 percent points, IT and other informational services - at 16.6
and transport and storage - 14.7.

4.3. Particularities of market concentration for trade fragmentation of Romania

In 2015, Romania's largest trading partner in both value of export and value-
added content was Germany, Italy, and France (Figure 10).

The share of Germany in value in Romania's gross exports was 19.8%
followed by Italy (12.5%), France (6.8%) and Hungary (5.4%). In value-added
content, again Germany (11.9%) is the main market of final demand of Romania’s
value-added exports, followed by France (9.4%), Italy (8.5%) and United States
(6.7%).

In value-added terms, Romanian trade with Germany is driven by its
manufacturing industries (electrical equipment, motor vehicles; rubber and plastic
products) as well as with Italy (textiles, wearing apparel, and related products), but
by the business sector services with France (transport and storage).
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Fig. 10. Main export partners of Romania,as a % of gross export and domestic value
added embodied in foreign final demand, 2015
Source: Elaborated by the author at the Market Analysis Tools ITC and TiVA database, edition December
2018

Regarding the imports, Germany tops the list of supplying markets for
products imported by Romania with the share 19.8% in value of gross imports,
followed by Italy (10.9%), Hungary (7.9%) and France (5.6%)(Figure 11).
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Fig. 11. Main import partners of Romania, as a % of gross import and foreign value added embodied in
domestic final demand, 2015
Source: Elaborated by the author at the Market Analysis Tools ITC and TiVA database,
edition December 2018

In value added content, among the top importers from Romania, are Germany
(15.6%), Italy (8.9%), France (7.6%), and USA (4.6%).

It can be observed that the list of five main partners in the gross value is not
matching with a list of principal countries of value-added content, in both export
and import.
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Figure 10 and Figure 11 also revealed that the USA is one of an important
destination of value-added exports and source of value-added imports of Romania.
At the same time, the USA is not between the largest trading partners of Romania in
gross values.

By the domestic value-added, that comes back to Romania with manufacturing
import can be measured the extent of bilateral production relations in regional value
chains(Figure12).
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Fig. 12. Domestic value-added content of manufactured imports into Romania, main partners,
as a share of Romania’s total value added embodied in imports

In 2015, Bulgaria with 19.5 percent points was in the top partner’s shares of
total domestic value-added content of manufactured imports that return into
Romania, followed by Germany - 13.1 and Italy -10 (Figure12).

[t can be observed, that this indicator was in increasing in 2015 in comparison
2010 in all top partners with exception of Italy.

5. Conclusions

Several important findings emerge from this research.

The economy of Romania has obtained significant advantages from participation
in GVC. The list of indicators demonstrates growth in values in 2016 in comparison
with the pre-accession in the EU period. In this context, it should be mentioned that
28.3% of Romania’s domestic value added in 2016 was driven by foreign final
demand in contrast with 21.3% in 2006, until joining to EU. The service value added
content contributed to 27.6% of manufacturing in 2016, up from 25.1% a decade
earlier. Between 2005 and 2015 employment sustained by consumers in foreign
markets was raised significantly - at 5.6 percent points.

At the same time, some less favorable tendencies can be observed.

The study reveals that foreign value-added share of Romania’s gross export is
lower than average EU countries as well as the countries from the next EU
enlargement that included in the analysis - Bulgaria, Hungary, Poland, and Estonia.
Because of foreign value-added content of gross export is one of the main indicators
of GVC integration, it can be concluded than Romania is worse than EU countries on
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average inserted in these value chains. In plus, Bulgaria, Hungary, Poland, and
Estonia are more vertically specialized in GVC, as a result of adjustment of economic
policies in the process of entering and adhering in the EU, than Romania.

Taking into attention that between 2006 and 2016 foreign content of
Romania’s export has tended to decline, the country did not deepen in external
fragmentation of production for a decade.

It was revealed that industries of Romania with the highest foreign value-
added share are classified mainly in high R&D intensity industries (computer,
electronic and optical products; publishing software), medium-high R&D intensity
industries (IT & other information services; motor vehicles, trailers and semi-
trailers). It was established that an upgrading in industries took place when foreign
value-added content increases as result of innovational activity.

In addition to this, another important observation should be mentioned.

The computer and optical equipment sector, IT and other informational
services, as well as motor vehicles, are between sectors in which the employment,
driven by foreign final demand, has essentially extended during the decade.

At the same time Romania relies on average at 78.4% on domestic produced
inputs for her exports (2016). The analysis shows that in upstream oriented
activities in GVC, Romania mainly specializes in middle-low R&D intensity industries
(food beverages and tobacco; wood and products of wood cork; textiles, wearing
apparel, leather) and low R&D intensity industries (agriculture, forestry, and fishing;
wholesale and retail trade; transportation & storage). Also, it was observed that in
employment in textiles, wearing apparel and leather, sustained by consumers in
foreign markets was dramatically reduced for a decade - at 20.8 percent points. The
last is explained by the fact that one of the globally integrated sectors of GVC - the
apparel industry has undergone a major restructuring in recent years, primarily as a
result of the phasing out of the WTO quota regime in 2005 and also due to the
economic downturn in major markets that affected the reduction in the number of
players (suppliers) of the chain.

All mentioned above are in contrast with the industries of Romania with the
highest foreign value-added share in gross export.

In this context, the upgrading strategy of Romania in GVC should be
implemented that presupposes adequate education, R&D, labour market and
industrial and service sectors policies as well as investment in ICT and other high
R&D intensity industries and activities.

It is also necessary to identify strategic segments for the modernization of
industries, as well as to determine the necessary actions to improve the position of
relevant products and services in regional value chains.

Market concentration of trade fragmentation of Romania is predetermined by
long-standing historical and commercial relations.

Germany is Romania's largest export partner, followed by Italy and France. In
value-added content, again Germany is the main market of final demand of
Romania’s value-added exports, followed by France, Italy and the USA. It is attracted
attention that, the shares of Germany and Italy in value in Romania's gross exports
are larger, but France and Italy are fewer than in value-added flows. It suggests that
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Romania’s value- added is entering in the France and USA through exports to
neighboring countries (Bulgaria, Germany, and Italy), with which Romania has the
highest degree of integration into regional value chains.

Similarly, regarding the imports, value-added content is arriving in Romania
from France and the USA indirectly through third countries.

Based on the findings available from the database can be established that
Romania’s market is not the same important for three of its main partners (Germany,
Italy, and France) in both gross and value-added content of export/import as for
Romania. The last observation regarding the profile of Romania in GVC is although
the economy of country undoubtedly won from integration in GVC, the gains obtained
are not so significant as in the cases of other EU countries. The study reveals that
countries from the next EU enlargement (Bulgaria, Hungary, Estonia, and Poland)
have reached more significant outcomes thanks to foreign final demand in the
indicators of domestic value added and employment, as well as the contribution of
service value added to manufacturing than Romania. Reexported intermediate
manufacturing imports of Romania are at 10 points less competitive than the EU
average, by 13 points than in Bulgaria, and by 26 points than in Hungary.

For a decade, Romania is not sufficiently used the advantages offered by EU
membership to be closely connected to Europe, one of the main manufacturing hubs
around which GVC's activities are organized.
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Abstract
In prezent sistemul administrativ romanesc trece printr-o crizd fard
precedent odatda cu rdspandirea la nivel global al coronavirusului Sars-
CovIl, moment pentru care institutiile publice nu au fost pregitite sa asigure
cererile si nevoile tuturor cetdtenilor. In ciuda faptului cd o parte dintre
serviciile publice pot fi solicitate prin intermediul platformelor online ale
institutiilor (fapt benefic pentru perioada starii urgentd in care programul cu
publicul a fost inchis), nu toti cetatenii au acces la internet.
In cadrul acestei lucrari imi propun si analizez modul in care utilizarea
metodei Six Sigma (60) si a instrumentelor sale in cadrul administratiei
publice poate eficientiza procesul administrativ in ceea ce priveste
inregistrarea §i rezolvarea cererilor cetdtenilor in contextul imposibilitatii
deplasarii acestora la sediul institutiei si a utilizarii unei platforme online.
Astfel, cu ajutorul Sase Sigma poate fi implementata o strategie de pregatire
a institutiilor publice pentru situatiile de criza prin instruirea functionarilor
publici pentru o mai bund gestionare a cererilor si problemelor cetdatenilor
(atdt la nivel online, cat si la ghiseu).

Cuvinte cheie: Sase Sigma, administratie publicd, eficientd, proces, strategie.

1. Introducere. Utilizarea Sase Sigma (606) in administratia publica

Avand in vedere criza prin care trece sistemul administrativ romanesc in
prezent, in contextul pandemiei de coronavirus, care a Inghetat sistemul birocratic si
a dus la nemultumirea constantda a cetatenilor privind serviciile administratiei
locale, identificarea celei mai bune strategii de optimizare a procesului administrativ
este cruciala.

In cadrul acestei lucriri imi propun si analizez modul in care utilizarea
metodei Six Sigma (60) In cadrul administratiei publice poate eficientiza procesul
administrativ in ceea ce priveste inregistrarea si rezolvarea cererilor cetdtenilor in

1 Beneficiar al proiectului , Cercetator-antreprenor pe piata muncii in domeniile de specializare
inteligenta (CERT-ANTREP)”, proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin Fondul Social European,
Programul Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
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contextul imposibilitatii deplasarii acestora la sediul institutiei si a utilizarii unei
platforme online.

Prin urmare, sistemul administrativ romanesc trebuie sa fie pregatit pentru a
face fata viitoarelor crize de genul celei prin care trecem in prezent astfel incat toti
cetdtenii sa poata beneficia de serviciile publice de baza. Acest lucru va fi posibil
doar prin implementarea celei mai bune strategii de organizare a functionarilor
publici, de evaluare a problemelor generate de criza si de identificarea si aplicarea
celei mai bune solutii, elemente pe care le regasim in cadrul Six Sigma.

Mai Tnainte de toate trebuie sa privim in ansamblu asupra metodei Sase Sigma,
a beneficiilor utilizarii acesteia si a instrumentelor si principiilor sale de baza.

2. Six Sigma: aparitie, elemente

Six Sigma (Sase Sigma sau 60) reprezintd pe de o parte o metodologie
utilizatd pentru fmbundtdtirea unui proces, iar pe de alta parte un concept statistic
prin intermediul cdruia este definitd si redusd variatia inerentd ce apare in cadrul
procesului si duce la oportunitdti de eroare, riscuri si defecte ale produsului finit si o
satisfactie slabd a clientilor (Six Sigma, 2018).

Metoda Sase Sigma poate fi utilizatd In orice domeniu de catre organizatii,
echipe si managerii de proiect pentru a reduce costurile realizarii si implementarii
unui proces/proiect si variatiile ce duc la defecte si a implementa strategii bazate pe
masuratori si valori privind abilitatile, experienta si cunostintele acestora in vederea
maximizarii satisfactiei beneficiarilor acestora (Six Sigma, 2018).

Din punct de vedere tehnic, Sase Sigma provine din relatia dintre variatia unui
proces si cerintele clientilor, distributie (Figura 1) in care cea mai mare concentratie
a valorilor se situeaza in jurul valorii medii si se reduce simetric, iar distanta dintre
linia centrala si punctul de inflexiune (In care curba incepe sa se aplatizeze) este
cunoscuta sub numele de sigma (o) (Michael George, 2003).

Centered Normal Distribution +/-6 Sigma Limits
LSL MNormal Distribution Centered uUSsL

—

1
i
i
1
i
66 -56 -406 -3c¢ 26 -1c X +16 +2c +3c +4c +5c +6g

Fig 1. Distributia normala 6 Sigma
Sursa: Michael L. George, Lean Six Sigma for Service. How to Use Lean Speed and Six Sigma Quality to
Improve Services and Transactions, p. 25.
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Cele sase numere o reprezintd modul in care distributia productiei reale se
compara cu gama de valori acceptabile (specificatiile clientului), iar defectul consta
in orice valoare care nu se Incadreaza in specificatiile clientului. Pe scurt, un proces
este ,capabil de Sase Sigma” daca inregistreaza un numar de 3,4 defecte pe milion de
oportunitati, in ciuda fluctuatiilor (Michael George, 2003).

Tabelul 1 prezinta cele sase nivele ale Six Sigma in functie de numarul de
defecte per milion de oportunitati si randamentul acestora.

Tabel 1. Nivelurile Sase Sigma

3.4 99.9997%

233 99.977%
6,210 99.379%
66,807 93.32%
308,537 69.2%
690,000 31%

Sursa: Michael L. George, Lean Six Sigma for Service. How to Use Lean Speed
and Six Sigma Quality to Improve Services and Transactions, p. 25

Lasand la o parte detaliile tehnice ale metodei, trebuie sa ne concentram
asupra elementelor care stau la baza Sase Sigma, Intilnite in cadrul oricarui
domeniu de interes (nu doar tehnic, ci si administrativ), si anume:

e ,Conducerea (CEO-ul in cazul companiilor private si Directorul, Consilierul

Sef In domeniul public) si managementul (un set de actionari care lucreaza
pentru un obiectiv comun folosind un set de resurse necesare pentru
realizarea unui proces/proiect);

o Alocarea resurselor umane si de timp adecvate necesare realizarii si

implementarii procesului/proiectului;

e Alocarea nivelului necesar de pregdtire pentru cei implicati (realizarea de

internship-uri, organizarea unor cursuri etc.) si

e FEliminarea variatiei (definirea metodei de solutionare a problemelor si a

instrumentelor de sustinere necesare managementului pentru a lua decizii
bazate pe date) (Michael George, 2003).”

Cu alte cuvinte, pentru a ne asigura ca un proiect/proces este realizat
corespunzator si poate fi implementat cu succes trebuie sa acordam o atentie
deosebitd asupra oamenilor implicati in ceea ce priveste competentele si nivelul de
pregatire al acestora.

Astfel, numai prin mobilizarea unei echipe competente, formate din specialisti
in diverse domenii este posibila implementarea eficientd a solutiilor identificate si
asigurarea satisfactiei beneficiarilor proiectului/procesului respectiv.

3. Lean Six Sigma- un model de imbunatatire a sistemului administrativ
In vederea aplicarii metodei Sase Sigma In cadul administratiei publice trebuie
sa ne concentram asupra conceptului Lean Six Sigma, o abordare axatda pe
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imbunatatirea calitatii, reducerea variatiei si eliminarea deseurilor dintr-o

organizatie (Jeffrey Fletcher, 2016).

Spre deosebire de Sase Sigma, Lean Six Sigma se axeaza asupra unor elemente
de natura tehnologica privind eficienta si eficacitatea serviciilor publice, precum:

e ,Organizarea electronica - eficienta si eficacitate a conducerii;

e Servicii electronice - eficientd in furnizarea de servicii;

e Parteneriatul electronic - eficientd in lucrul cu organizatii publice si private

si
guvernamentale (Jeffrey Fletcher, 2016).”

Astfel prin aplicarea Lean Six Sigma in domeniul public este urmarita
imbunatatirea sistemului administrativ prin eliminarea birocratiei excesive si
trecerea realizarii si Inregistrarii formularelor completate de catre cetdteni pentru
diverse servicii in mediul online.

Pe de o parte, aceasta abordare aduce o serie de avantaje precum eliminarea
timpului de asteptare a transmiterii cererilor (nemaifiind necesara deplasarea la
sediul institutiei) si rezolvarea mai rapida a nevoilor mai multor cetdteni
(Inregistrarea unui numar mai mare de cereri in sistem decat prin introducerea in
format electronic a documentelor fizice).

Pe de alta parte, cetatenii care nu au acces la internet nu pot beneficia de
aceste servicii, fiind nedreptatiti In cazul inchiderii programului cu publicul al
institutiilor si trecerea acestora in mediul online, situatie intalnita in contextul
pandemiei de coronavirus. In acest caz, timpul de solutionare a cererilor cetitenilor
este unul nedefinit, fapt ce duce la scaderea gradului de satisfactie si de incredere al
acestora privind serviciile publice.

Cu alte cuvinte, atat Sase Sigma, cat si Lean Six Sigma reprezinta o strategie
eficienta de imbunatatire a serviciilor publice in vederea pregatirii functionarilor
publici pentru a gestiona situatiile de criza (pandemia de coronavirus si inchiderea
institutiilor pentru o perioada lunga de timp- starea de urgentd de 3 luni de zile) si a
asigura satisfactia cetatenilor.

Instrumentul de baza folosit de Lean Six Sigma pentru imbunatatirea
proceselor este D.M.A.L.C. (Define, Measure, Analize, Improve, Control) (Figura 2) in
vederea rezolvarii problemelor aparute in cadrul procesului/proiectului cu ajutorul
a cinci faze distincte:

,D- Definire - identificarea scopului si obiectivelor proiectului;

e M- Madsurare - evaluarea performantei curente;

e A- Analiza - identificarea problemelor si examinarea cauzei aparitei
acestora in cadrul procesului in vederea stabilirii celei mai bune solutii;

e I- imbunititire - implementarea solutiilor si identificarea unui mod de
imbunatatire a procesului pe termen lung in vederea evitdrii reaparitiei
problemelor rezolvate;

e C- Control > monitorizarea procesului pe termen lung pentru a tine
evidenta evolutiei acestuia si crearea unui plan de raspuns pentru rezolvarea
problemelor viitoare (Jeffrey Fletcher, 2016).”
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Fig. 2. D.M.ALC.

Astfel, prin utilizarea D.M.A.L.C. in cadrul administratiei publice in contextul
crizei actuale putem observa impactul pe care aceasta l-a avut asupra serviciilor
publice din punct de vedere al gradului de pregatire a functionarilor publici de a
gestiona situatia si a modului 1n care cetdtenii au beneficiat sau nu de serviciile de
baza (solicitarea si emiterea unor acte precum buletinul, pasaportul, obtinerea
asigurdrilor de sanatate etc.).

In continuare ma voi axa asupra elementelor de bazi ale strategiei de pregitire a
functionarilor publici si a institutiilor in situatii de criza cu ajutorul Sase Sigma.

4. Cadrul de aplicare a Sase Sigma in administratia publica

Intrucat Sase Sigma se axeazd asupra reducerii costurilor si variatiilor
generate de o serie de defecte ale procesului pentru implementarea celor mai bune
solutii si asigurarea gradului de satisfactie al clientilor (beneficiari ai produsului),
utilizarea sa in cadrul administratiei publice trebuie sa surpinda principalele defecte
care afecteaza sistemul administrativ si scad nivelul de multumire si incredere al
cetdtenilor fati de serviciile oferite de institutiile publice. In cadrul administratiei
publice locale exista o serie de defecte guvernamentale care afecteaza procesul de
realizare si implementare a proiectelor publice, printre care amintim: defecte de
procesare, informationale, de munca si de energie umana- explicate in Tabelul 2
(Bernard Marr, James Creelman, 2011).

Tabel 2. Forme tipice de defecte guvernamentale

Stabilirea unei strategii gresite care nu indeplineste standardele,
produsul finit fiind unul nefiabil si prezentand o serie de defecte
Traducerea gresita a informatiilor, pierderea sau lipsa de informatii,
informatii irelevante sau incomplete

Procesarea gresitd sau incompletd a informatiilor

Lipsa de concentrare a functionarilor publici, aplicarea gresita a
obiectivelor proiectului, controlul ineficient al defectelor de calitate si
utilizarea atributiilor necorespunzatoare

Sursa: Bernard Marr, James Creelman, More with Less. Maximizing Value in the Public Sector

Cu alte cuvinte, in vederea realizarii unui proiect eficient si eficace in spatiul
public, principalul obiectiv de actiune este reducerea sau eliminarea acestor defecte
si asigurarea unei modalitati de impiedicare a aparitiei unora noi pe termen lung
dupad implementarea proiectului.

Asadar, aria de aplicare a metodologiei Sase Sigma in cadrul administratiei
publice este Departamentul de Resurse Umane, iar strategia de pregatire a
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institutiilor publice pentru situatiile de criza (precum cea prin care trecem in
prezent de la raspandirea la nivel global a coronavirusului) urmareste instruirea
functionarilor publici pentru o mai buna gestionare a cererilor si problemelor
cetatenilor (atat la nivel online, cat si la ghiseu).

Sase Sigma contribuie la sprijinirea institutiilor prin facilitatea unei strategii
de recrutare a personalului calificat si pregatire a functionarilor publici pentru a
integrarea fluxul de informatii si analiza datelor in vederea rezolvarii cererilor
cetatenilor si gestionarea problemelor aparute (Six Sigma, 2018).

In cadrul birourilor guvernamentale, implementarea acestei metode
contribuie la cresterea eficientei si a eficacitatii serviciilor prin identificarea
cauzelor care genereaza intarzierea realizarii anumitor procese (modificarea unor
taxe) ce duce la pierderi financiare si de incredere a cetatenilor (de exemplu o
intarziere in executarea unei cresteri a taxelor de fnmatriculare a automobilelor
poate costa In final un oras sau un judet milioane de euro) (Six Sigma, 2018).

Astfel, angajand oamenii cu pregdtirea necesara in domeniu si instruind
personalul la standarde inalte, o institutie poate asigura un grad de eficienta si
eficacitate a serviciilor oferite si poate mentine satisfactia cetatenilor si evita
pierderile financiare si de incredere a acestora.

In acest sens, Sase Sigma utilizeazd un sistem de recunoastere a pregitirii
celor implicati in cadrul procesului numit Black Belt Program, acestia fiind
clasificati drept:

e ,Centuri Albastre (Blue Belts): persoane instruite in rezolvarea

problemelor de baza si coordonarii echipei (nivelul minim necesar);

e Centuri Galbene (Yellow Belts): persoane instruite pentru a colecta date, a
participa la rezolvarea problemelor si a ajuta la implementarea activitatilor
de imbunatatire;

e Centuri Verzi (Green Belts): persoanele care au finalizat pregatirea Six
Sigma si sunt capabile sa ajute echipele de proiect si sa gestioneze proiecte
simple Six Sigma;

e Centuri Negre (Black Belts): persoane extrem de competente pentru a
servi consultanti si instructori la fata locului pentru aplicarea
metodologiilor Six Sigma;

e Maestrii Centuri Negre (Master Black Belt): persoane capabilie sa predea
metodologia Six Sigma la toate nivelurile de personal si sa se ocupe de
managementul executiv (Frank Voehl, James Harrington et al,, 2014)".

Astfel, prin aplicarea acestui program al Sase Sigma in spatiul public
functionarii publici cu nivelul de debutant (Centurile Albastre) vor fi instruiti de cei
cu grad superior (Centrurile Negre) pentru a-i putea sustine in solutionarea rapida a
problemelor care apar si rezolvarea cererilor tuturor cetatenilor (atat la ghiseu, cat
si pe platforma online a institutiei).

In acest sens, in cazul reducerii drastice a numarului de functionari publici
activi si a inchiderii institutiilor si trecerii serviciilor in mediul online, institutia
respectiva trebuie sa asigure solutionarea cererilor tuturor cetatenilor (nu doar a
celor care solicita serviciile publice cu ajutorul platformelor online, ci si a celor care
nu au acces la internet).
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In continuare, o strategie de pregdtire a institutiilor publice pentru a gestiona
situatiile de criza si a asigura satisfacerea cererilor si nevoilor tuturor cetatenilor
utilizand metoda D.M.A.L.C. va avea urmatoarele elemente:

Problema: Lipsa de pregatire a sistemului public pentru situatii de criza
D | (precum pandemia actuald de coronavirus)

Obiectiv: Identificarea unei modalitati de garantare a serviciilor publice
pentru toti cetatenii In situatia imposibilitatii prezentarii la sediul institutiei
Evaluarea numarului de functionari publici din fiecare institutie si a
M | nivelului lor de pregatire si a gradului acestora

Evaluarea numarului si tipologiei de cereri ale cetatenilor in cadrul unui
interval de timp (zi, sdptdmang, lund)

Problema identificata: Imposibilitatea utilizarii platformelor online ale
A | institutiilor de catre toti cetatenii (cei care nu acces la internet acasa)
Solutie: Depunerea cererilor la sediul institutiei de catre cetatenii care nu
au acces la internet si utilizarea platformei online de catre ceilalti.
Deschiderea unui ghiseu la intrarea institutiilor pentru depunerea cererilor

I A s
si simplificarea modalitatii de completare a acestora pentru reducerea
timpului petrecut de cetateni si a birocratiei excesive

C Evaluarea numarului de cereri solutionate in raport cu numarul de cereri

depuse atat la nivelul institutiei cat si la nivelul platformelor online

Astfel, cu ajutorul metodei Sase Sigma poate fi conturata Strategia
administrativa in situatii de criza ce vizeaza optimizarea sistemului administrativ
romanesc local (la nivelul fiecarei unitati administrativ-teritoriale) pentru a face fata
unei crize, precum pandemia de coronavirus (moment care a afectat furnizarea
serviciilor publice de baza catre cetateni).

Aceasta strategie urmadreste crearea unor echipe de functionari publici bine
pregatiti pentru situatii de criza in cadrul fiecarei institutii publice, formata pe de o
parte dintr-o echipa instruitd pentru solutionarea cererilor cetatenilor la nivel
online si o echipa destinata serviciilor la ghiseu pentru cetatenii care nu au acces la
internet (situatie des intalnita in mediul rural).

Strategia administrativa in situatii de criza cuprinde doud elemente de
baza, si anume Nivelul online (dedicat furnizarii serviciilor publice cetatenilor, fara
prezentarea acestora la sediul institutiei) si Nivelul fizic (dedicat cetatenilor care nu
au acces la internet), al caror elemente sunt explicate in cadrul graficelor de mai jos.
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Nivelul online

stabilita la nivelul fiecarui oras (coordoneaza
de asemnea institutii publice ale comunelor si
c:\fnlnr)

Crearea unor site-uri web ale institutiilor
publice disponibile pentru furnizarea serviciilor
publice (atat la nivelul orasului, cat si al satului)

| Crearea unui sistem de verificare a veridicitatii
actelor cetatenilor

|Functionarii publici instruiti sa rezolve
cererile online ale cetatenilor

Functionarii  publici  care  finregistreaza
documentele cetatenilor

| Transmiterea prin posta a actelor si
documentelor catre cetateni

Grafic 1. Nivelul online

publici (esentiali fiecarui
departament) in cadrul fiecarei
institutii

Crearea unei ghiseu pentru
preluarea documentelor cetatenilor
si rezolvarea cererilor cetatenilor

Transmiterea prin posta a actelor
si documentelor catre cetateni

Grafic 2. Nivelul fizic

Totusi, trebuie sa tinem cont de faptul cd aceasta strategie va fi aplicata numai
in timpul perioadelor de criza, precum pandemia de coronavirus prin care trecem in
prezent (moment in care cetdtenii sunt sfatuiti sa evite deplasarile si este posibila
inchiderea programului cu publicul a institutiilor publice) pentru a asigura
egalitatea de drepturi a cetatenilor in furnizarea serviciilor publice atat pentru cei
care pot utiliza platformele online, cat si pentru cei care nu au internet.

In concluzie, Sase Sigma, respectiv Lean Six Sigma reprezinti o serie de
metode eficiente si eficace de realizare si implementare a unor strategii in spatiul
public privind instruirea unui personal calificat si pregatit la standarde Tnalte pentru
a solutiona rapid orice problema si a gestiona cu usurinta situatiile de criza ce pot
aparea pe viitor.
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Abstract

Urbanism is ubiquitous in our lives. We live it every day, we perceive it
whatever we undertake. We run into him when we go shopping, when we go
to work, college, school or the park. We surround ourselves and carry out
our activity surrounded by it. It is the everyday context and background. We
often use a set of words that describe the feelings we have when we interact
with places or cities. We say that we "like" city X, "love" area Y, or even
"hate" or "hate" a house or a building. Thus, what we feel is determined by
what we perceive: harmony, contrast, balance, dynamics, the elements that
make the whole functional. Another criterion is the aesthetic sense and the
representation of beauty (or why not, of the grotesque) in the eyes of the
beholder, who absorbs. "Good" or "appropriate™ urbanism is what
encourages us to make these connections, to make our experiences not only
pleasant, but also practical. Educated imagination is a key element. In
parallel, mathematics, objective analysis and functional principles make us
expand our range of possibilities for "perfecting™ the framework in which we
exist.

The beginning of the 21st century finds the urban universe at the confluences
of the cultural, social, political and economic currents specific to this period
of development and communication unprecedented in the history of humanity.
The need to physically organize the functional units of the settlements is
ingeniously solved from the dawn of civilization, there is undisputed
archaeological evidence in this regard. Gradually, during the evolution,
more and more elaborate structures appeared, meant to streamline and
harmonize both the infrastructure and the constructions inside the localities.
Although coagulated as a science for about a hundred years, a relatively
short period compared to the millennial development of architecture - a
complementary field, resonating in the cultural area -, it reveals an
undeniable importance in the new landmarks of modern life.

Keywords: urbanism, landscaping, urban infrastructure, smart city, transport.
O iIntrebare esentiala, marcantd pentru secolul in care trdim si care a stat la

baza numeroaselor dezvoltari in domeniu, este: cum putem dezvolta capacitatea de a
cultiva idei pentru a face ca locurile sd fie vii, iubite, utile si eficiente, in raport cu
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resursele pe care le avem le dispozitie. Plecand de la aceasta intrebare, putem observa
cd mai ales in ultimul deceniu o atentie deosebita a fost acordatd oraselor si
proiectelor de urbanizare. Acest demers nu a fost Intdlnit doar la nivelul gandirii
arhitecturale, urbanistice sau in cadrul cercurilor academice, ci la nivelul
constructului social si al politicilor publice. Toate aceste dezbateri ilustreaza orasele -
din intreaga lume - ca centru de inovare, ca motorul principal de crestere economica
si ca o arend esentiala pentru progresul social. Aceste argmente si ideea ca
majoritatea populatiei globale trdieste in zone urbane au creat un slogan devenit
celebru: ,secolul actual este un secol urban”.

Cu toate acestea, este recunoscut in marile cercuri stiintifice contemporane, ca
existd fnca aspecte urbane cu caracter si impact negativ, cum ar fi sdracia,
inegalitatea, insecuritatea, vulnerabilitatile de mediu si lipsa accesului la diferite
tipuri de infrastructura. Acestea nu sunt numai probleme ale sectorului politic,
natura lor interdisciplinard le face si probleme ale urbanismului si constructiei
sociale.

Ultimul deceniu a reprezentat si cadrul de dezvoltare pentru o serie de politici
de inovare a dezvoltarii urbane, prin valorificarea capacitdtilor orasului si prin
abordarea problemelor si nevoilor identificate. In conformitate cu abordarile
specifice regimul democratic si al curentului liberal sau neoliberal, astfel de politici
vizeaza adesea cresterea economica durabild si eficientizarea existentei. Guvernul
este privit ca facilitator al proceselor, iar sectorul privat devine un partener in
procesul de finantare si executie al acestora. Este evident ca sectorul politic este
parte importanta a procesului de urbanizare, de dezvoltare urbana sau de
implementare a directiilor viitoare.

De exemplu, un concept transferat in aria politicilor se axeaza pe ,Orasul
Creativ”, dar si mai recent, pe cresterea si dezvoltarea conceptului de politica ,,Smart
City”. Acest concept a fost prezentat si discutat la nivel international, regasind forme
specifice in numeroase cazuri: Tel Aviv, Cape Town, Songdo, Amsterdam si Delhi. In
cazul orasului Tel Aviv, supranumit si orasul ,Non Stop”, politica sa Smart City
Jimplicd in mod activ rezidentii in experienta urband si dezvoltarea urband,
accentudnd in acelasi timp angajamentul in procesul de luare a deciziilor si
intelepciunea multimii ca mijloc de gestionare inteligentd a municipiului in epoca
noud (Tel Aviv)”. Din perspectiva acestuia, modelul de Smart City promovat implica
»un climat care sd faciliteze formarea de colabordri intre rezidenti, unitdti de afaceri,
organizatii si municipalitate, folosind tehnologii de ultimd generatie care permit
fnvdtarea, creativitatea si impdrtdsirea pentru a obtine prosperitate sociald si
economicd (Tel Aviv)”. In cazul orasului Amsterdam, politica Smart City s-a numit
»~Amsterdam Smart City programme” (Amsterdam Smart City, 2007), initiativa fiind
dezvoltata in 2007. Realizarea sa in practicd s-a datorat colaborarii dintre
Amsterdam Innovation Motor (AIM), operatorul Liander si administratia municipala.
Decizia lor de a transforma Amsterdamul intr-un oras inteligent a fost sustinuta atat
de sectorul politic, cat si de o motivatie clara: dorinta de a utiliza noile tehnologii
pentru a ajuta orasul sa3-si rezolve problemele de mediu si sa construiasca un
context urban sustenabil.
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Avand instrumente promitdtoare pentru o guvernare eficientd prin intermediul
tehnologiilor de ultima or3, politicile Smart City raspund dorintei guvernelor de a
imbunatati procesele de guvernare si de a indeplini calitatea de ,oras de ultima
generatie”.

Ca domeniu academic ,urbanismul inteligent” este in curs de dezvoltare si
analizeazd modul in care politicile Smart City functioneazd in orasele contemporane.
Mai mult decdt atdt, urbanismul inteligent considerd ca Smart City trebuie sd
reprezinte in primd instantd o solutie pentru problemele urgente urbane §i sd nu
reprezinte un rdspuns politic la conflictele politice care reflectd discursurile asupra
problemelor urbane, a solutiilor adecvate si a dezvoltdrii urbane.

Avand in vedere existenta politicilor Smart City, nu putem sa nu remarcam
modul in care domeniul arhitectural si urbanismul se ,impleteste” cu sectorul
politic, un fapt consacrat in istoria umanitatii si a asezarilor.

In mod similar, ca parte semnificativi a planului urban, sistemele de transport
au un impact direct si semnificativ asupra vietii cotidiene a tuturor rezidentilor
dintr-un oras. Indiferent daca persoana conduce sau nu, tipul de sistem de transport
disponibil in jurul acestora determina alegerea pentru mersul pe jos, pentru optiuni
alternative (biciclete, trotinete), pentru transportul in comun sau pentru masina
personald. Acest context vizeaza si transportul intraurban, dar si cel interurban,
precum si Intreaga retea de transport si infrastructura aferenta. Conform Cartei
Urbanismului European ,urbanismul si amenjarare teritoriului integrate implicd
corelarea complexd a politicilor de transport si de amenajare a teritoriului’ (Carta
Urbanismului European). Cu toate acestea, nu este nevoie de niciun document oficial
sau manual ca sda putem afirma ce experimentam zi de zi: activitatea noastra se
desfasoara in regim de dependentda cu aceste elemente ale urbanismului si ale
sistemului de transport. Indiferent de ce alegere facem cu privire la mijlocul folosit
pentru a ne deplasa, suntem antrenati pentru ritualurile noastre (cumparaturi,
vizite, drumuri uzuale) In sistemul de transport al orasului din care facem parte. Si
nu numai atat. In timpul vacantelor, al cilitoriilor de afaceri sau cu caracter
personal, suntem beneficiarii dar si subiectii retelelor de transport si al
infrastructurii adiacente.

Smart City a devenit un element constant in cadrul politicilor urbane ale
oraselor, nu numai In spatiul Occidental, dar si in cel Oriental. Astfel de abordari se
concentreaza asupra inovarii urbane bazate pe tehnologie si pe digitalizare si sunt
adesea considerate a fi o solutie universala pentru diferitele problemele urbane din
orase. Modul in care functioneaza politicile Smart City in orasele contemporane este
examinat in domeniul academic, emergent, dar inca subdezvoltat: prin ,urbanism
inteligent”. Consecintele considerabile ale strategiilor Smart City necesita angajarea
criticd a ratiunii, a metodelor, a grupului tinta si a implicatiilor abordarilor Smart
City In diferite contexte urbane.

Trei dimensiuni necesita o dezvoltare ulterioara pentru a facilita o analiza
cuprinzatoare a ceea ce inseamna politica Smart City pentru viata urbana
contemporana: (1) recunoasterea faptului ca planul urban nu se limiteaza la
granitele administrative ale unui oras; (2) importanta situatiilor sociale, economice,
culturale si politice locale si de mediu in analiza dezvoltarii, implementarii si
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efectelor politicilor Smart City; si (3) constructia social-politica a ambelor probleme
urbane, deoarece politicile orasului Smart urmaresc sa propuna anumite solutii.

Un oras nu are in alcatuirea sa doar cladiri, sosele, parcuri, gradini, etc. Un
oras este definit de toate componentele care descriu complexitatea vietii sociale,
inclusiv conducte de apad, retele de cabluri, infrastructura de transport, puncte
nodale etc. Mai mult, el este In profunzimea sa rezultatul unor serii de interactiuni
sociale si o configuratie tipica a relatiilor interumane.

Dat fiind faptul ca transportul este una dintre cele mai complicate si
principalele probleme ale vietii urbane in orice tip de stat, este necesara o abordare
vizionara si stiintifico-practica. Reducerea timpului de calatorie, de exemplu, este o
modalitate de a reduce si anumite costuri ale sale. Transportul public are anumite
aspecte specifice precum puncte cadru, rute fixe si un orar prestabilit.

Aceasta directie de cercetare va viza atat aceste aspecte, cat si, ca exemplu
infrastructura si statiile mijloacelor de transport si modul in care acestea sunt
amplasate si concepute. Incorporeaza aspecte ca trecerile de pietoni si managementul
eficient. Aici, un caz particular in reprezinta contextul in care trecerile fac accesul si
faciliteaza fluxul de oameni din apropierea statiilor de mijloacele de transport
public.

Transportul public (ca si orasul evident) trebuie sa fie definit prin mobilitate
inteligenta si durabilitate. Dezvoltarea unui oras din punct de vedere economic si
social depinde si de nivelul in care se afld reteaua de transport public. Alaturi de
invatamant, comert. sanatate, serviciile de energie elctrica, gaze naturale si apa care
influenteaza nivelul de existen{d a oamenilor in cadrul unui oras, transportul public
are un rol fundamental in viata sociala a locuitorilor si in functionarea infrastructurii
orasului in ansamblul sdu, asigurand mobilitatea acestora. In acest sens, o
interventie cheie o reprezinta dezvoltarea unui sistem integrat de transport.

In Romania o problem3 este reprezentati de numairul insuficient de mijloace
de transport (fie autobuze, fie tramvaie) pe anumite rute, care, pe cale de consecinta
logica, duce la un timp mare de asteptare si la aglomerare. O alta problema este
starea in care se afla aceste mijloace - uzura tehnica, dar si starea necorespunzatoare a
anumitor artere de circulatie. In Bucuresti, acest lucru se poate observa doar la o
simpla caldtorie intre doua puncte importante - Piata Unirii - Piata Romana. Acestor
probleme se alatura lipsa de instalatii de semaforizare in puncte cheie (intersectii
sau noduri) si corelarea deficitara a semafoarelor existente. Acest fapt conduce la un
transport marcat de stopuri pe traseu si de nemultumire generala in randul
utilizatorilor.

O serie de alte probleme ale transportului public sunt: numarul redus de
puncte pentru achizitionarea biletelor si abonamentelor, lipsa dotarilor in statiile de
asteptare (tablitele de identificare a statiilor, cele cu traseele care trec prin statia
respectiva, informatiile referitoare la orarul de circulatie a vehiculelor), frecventa de
succedare a mijloacelor de transport. Acest exemplu este unul micro, privind doar
un element - transportul in comun din cadrul unui oras. Discutand de nivelul macro,
problemele se extind si se complica.

Pentru Romania se contureaza o serie de solutii viabile (vom enumera in acest
punct doar cateva): benzi concepute si gandite special pentru transportul in comun,
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monitorizarea prin GPS pentru mijloacele de transport in comun, centre de
transbordare, rute noi si abonament unic, parcari pentru biciclete, dezvoltarea unei
cai ferate pentru trenuri de mare viteza care sa ofere servicii rapide, de Incredere si
confortabile si care poate fi conectate cu sistemul rutier de autobuz, de metrou si cu
sistemul aerian pentru asigurarea unei mai bune sinergii si pentru un regim de
navetd mai bun.

Putem spune ca urbanismul a existat permanent in constiinta umana, cu toate
ca s-a conturat in forma actuald abia in secolul XX, mai ales dupa Congresul
International al Arhitecturii Moderne (inifiat de Le Corbusier) si prin adoptarea
Cartei de la Atena. Aceste douad repere au marcat in istorie, asa cum am mentionat
anterior, inceputul urbanismului modern.

In linii mari prin urbanizare, putem intelege tendinta sistemelor de aseziri de
a avea caracteristice urbane prin cresterea calitatii habitatului de locuire, prin
transformarea unor asezari rurale in orase si prin extinderea teritoriala a oraselor.

In cartea ,Elemente de Urbanism”, semnati de Cristina Alpopi, inainte de a fi
oferita o definitie se face deosebire Intre tipurile de urbanism, raportat la evolutia sa
in istorie. Astfel, succint, observam concret cd se contureaza anumite perioade:
urbanism antic, premodern, urbanismul marcat de era industrializarii, urbanismul
modern si cel regasit din anii 30. Cristina Alpopi in cartea mentionata anterior
plaseaza contextul in care acest concept s-a dezvoltat: ,in trecut, era considerat
disciplina care se ocupa de sistematizarea si dezvotlarea oraselor, cautdnd cu ajutorul
tuturor resurselor tehnice disponibile sd determine cea mai bund dispunere a strdzilor,
cladirilor si instalatiilor publice, precum si a locuintelor private, in asa fel incdt
populatia sd ducd o viatd comodd, pldcutd si sdndtoasd” (Cristina Alpopi). Definitia
propusa de autoare vine ca urmare a economiei generale a dinamicii aferente prezentate:
»Urbanismul este stiinta care, pe plan social si uman, studiazd sistematizarea
rationald a oraselor, comunelor, teritoriilor, mijloacelor de comunicatie cu scopul de a
realiza cele mai bune conditii de viatd pentru colectivitdti” (Cristina Alpopi).

»,Urbanism as a way of life”, de Louis Wirth, in 1938 mentiona ca ,in ciuda
importantei preponderente a orasului in civilizatia noastrd, totusi cunostintele noastre
despre natura urbanismului si procesul de urbanizare sunt slabe. Multe incercdri au
fost fdcute cu adevdrat pentru a izola caracteristicile culturale ale vietii urbane”
(Louis Wirth). Astfel autorul, considera o figura centrald a domeniului urbanist,
argumenteaza ca o definitie precisa nu poate fi identificatd, ci doar anumite
caracteristici ce stau la baza urbanismului: orasul in sine si existenta in modul sau
de organizare.

Literatura de specialitate, in multe cazuri, omite sa precizeze in mod clar
definitia de la care porneste in momentul in care dezbate principiile urbanismului
sau aspecte specifice. Acest detaliu a fost cel mai bine surprins in lucrarea ,Origins
and Development of Urbanism”, in care se face urmatoarea mentiune: ,Orasul, cadrul
urban, societatea urband si urbanizarea sunt adesea concepte subteoretizate si este
usor sd existe publicatii care lasd acesti termeni nedefiniti presupundnd cd stim cu totii
ce inseamnd” (George Cowgill, 2004). De exemplu, Carta Urbanismului European,
adoptata In 2013, se raliaza la acest curent: ,Urbanismul permite comunitdtilor sd
formuleze viziuni strategice pentru a-si atinge aspiratiile. Expresia acestor viziuni
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strategice poate influenta, direct si semnificativ, crearea unor zone optime pentru
locuit si construirea unui viitor durabil pentru comunitdtile de pe tot cuprinsul
Europei. Urbanismul, asociat amenajdrii teritoriului, intervine la toate planurile
teritoriale, de la cel local la cel national, transfrontalier si dincolo de frontierele
europene” (Carta Urbanismului European ). Din cadrul paragrafului, deducem
anumite aspecte ale urbanismului, dar nu este prezentatd o definitie concreta a
acestuia. Cu toate acestea putem identifica si o serie de lucrari care emit o definitie.
in ,Les Principles de L’urbanisme”, urbanismul este definit ca ,un ansamblu de
mdsuri politice, administrative, financiare, economice, sociale sau tehnice destinate sd
asigure o dezvoltare armonioasd a unui oras (Les Principles de L'urbanisme)”. In ,Citta
e territorio”, urbanismul este vazut ca ,o imbinare intre morald, politicd, stiintd,
tehnicd si arta” (Doddi C. ).

O parte din definitii inteleg prin ,urbanism” orice actiune destinata sa
conceapi, si organizeze, si amenajeze sau si transforme orasul si spatiul urban. In
anumite texte acest lucru este prezentat si ca fiind o ,arta urbana” si apanajul unor
capacitati arhitecturale.

O alta parte de definitii au in vedere aspectul tehnic, punand accept pe acest
tip de masuri, cu accent pe dezvoltarea armonioasa, rationala si umana a localitatilor
(Constantin Enache, Angela Filipeanu).

Din alte punct de vedere, urbanismul este perceput si prin transformarile
suferite de anumit teritoriu. In acest mod, accentul este pus pe spatiul in care se
dezvolta un amplasament urban si modalitatile dupa care aceste transformari se
efectueaza, actorii care fac aceste transformari si motivatiile lor, tehnicile utilizate,
rezultatele scontate, rezultatele si consecintele efective. Aceste definitii includ
geografi si geologi, topografi, ingineri, sociologi, juristi, econimisti, arhitecti si
urbanisti (Francoise Choay, 1979).

Din punct de vedere al practicalitatii si comunitatii, urbanismul reprezinta un
ansamblu complex de activitati de proiectare, avizare, aprobare a unor planuri sau
autorizare a constructiilor viitoare pentru oricare tip de localitate (urbana sau
rurald). El se Incarca de un ansamblu de masuri politice, administrative, financiare,
economice, sociale sau tehnice destinate sa asigure dezvoltarea armonioasa sau
durabild/sustenabild a unui oras (Frangois Ascher, 2008).

Toate aceste definitii si precizari indica faptul ca urbanismul este in relatie de
interdependenta cu conceptul de ,amenajarea teritoriului”. Prin amenajarea
teritoriului se intelege programul de masuri coerente destinat dezvoltarii echilibrate
a tuturor localitatilor prin repartitia eficientd a resurselor, a populatiei si a
activitatilor. Desigur relatia de interdependenta are si alte valente. De exemplu, din
anumite perspective aceasta relatie face ca amenajarea teritoriului sa devina o parte
a conceptului de urbanism, iar obiectivele primului devin obiective comune ale
intregului astfel creat. Potrivit legilor 1n vigoare, amenajarea teritoriului se ocupa in
principal de solutionarea anumitor difunctionalitati si prin urmare de imbunatatirea
conditiilor de trai ale populatiei vizate. In principal nevoile oamenilor dicteazi
directiile amenajarii teritoriului. Folosind aceasta logica observam ca asigurarea
unor spatii de locuit este un alt element central, precum este de altfel si accesul la
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majoritatea serviciilor publice disponibile. Toate categoriile de cetdateni sunt
urmadrite, inclusiv varstnicii, persoanele cu dizabilitati si copii.

Amenajarea teritoriului respecta si principiiile de extindere controlata si
matematica/functionald a zonelor ce urmeaza a fi construite, pentru a eficientiza
ariile disponibile si a nu exista un dezechilibru urbanistic. Aici sunt incluse si
considerente de calitate si protectie. Calitatea are In vedere proiectele ce urmeaza a
fi implementate si corelarea acestora la nevoi, resurse, cadrul existent si armonia
generala. Protectia, termen general mai bine inteles prin sensul de ,protejare”, are ca
obiectiv principal elementul specific cultural si natural al regiunii si include
reliefarea si prezentarea optima a patrimoniului national.

Un element de o deosebitda importanta din ansamblul amenajarii teritoriului
este prevenirea dezastrelor naturale prin protejarea ansamblului construit si prin
prevenirea posibilelor riscuri tehnologice (art 13, Legea nr 350/2001 privind
amenajarea teritoriului si urbanismul cu modificarile si completarile ulterioare).

Din anumite perspective regasite in literatura de specialitate amenajarea
teritoriului nu este o parte a urbanismului, ci invers. Din aceasta prisma, amenajarea
teritoriului include conceptul de urbanism, fiind considerat un domeniu mult mai
complex si mai cuprinzator. Ii sunt atribuite caracteristici esentiale, devenind cadru
normativ, instrument si mijloc de solutionare. Amenajarea teritoriului include in
acest mod cadrul teroretic de cunoastere, analiza si evaluare. Este un instrument de
planificare si de studiu prospectiv, dar si de readaptare a mediului In functie de
nevoi in permanenta schimbare.

»Carta Europeana a Amenajarii Teritoriului”, adoptata in 1983 in Spania,
prezintd o viziune integratoare: ,amenajarea teritorial/spatiald conferd o exprimare
geograficd a politicilor economice, sociale, culturale si ecologice ale societdtii.” (Carta
Europeand a Amenajdrii Teritoriului, 1983). Definitia pe care o emite privind
amenajare teritoriului este si cea de la care pleaca si materialul prezent: ,
(amenajarea teritoriului) este in acelasi timp o disciplind stiintifica, o tehnica
administrativa si o politica condusa ca o abordare interdisciplinara si cuprinzatoare
indreptata spre o dezvoltare regionala echilibrata si spre o organizare fizica a
spatiului realizatda in conformitate cu o strategie globald” (Carta Europeand a
Amenajarii Teritoriului, 1983).

Folosesc ca reper acest document, deoarece Carta este un ,document care
defineste pe plan european obiectivele fundamentale ale amenajdrii teritoriului”
(Carta Europeand a Amenajdrii Teritoriului, 1983), reprezenand un compendiu si un
punct de reper important. Carta este printre primele care ilustreaza in mod
pertinent si dimensiunea internationala a amenajarii teritoriului: , este un instrument
important pentru evolutia societdtii europene si cd intensificarea cooperdrii
internationale in acest domeniu reprezintd o contributie substantiald la intdrirea
identitdtii europene” (Carta Europeand a Amenajdrii Teritoriului, 1983).

Mai mult, in corpul acesteia sunt detaliate caracteristicile amenajarii
teritoriului: democratica, cuprinzatoare, functionald si orientatd pe termen lung.
Prima caracteristica face referire la implicarea deciziei politice si a locuitorilor in
procesul de planificare si realizare a amenajarii. Cea de-a doua, urmareste politicile
sectoriale, politicile publice si integrarea la nivel international, intr-o abordare
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omogend. Aspectul functional ,tine cont de constiinta regionald bazatd pe valori,
culturd si interese comune care uneori depdgsesc hotarele administrative si teritoriale,
tindnd in acelasi timp cont de intelegerile institutionale” (Carta Europeand a
Amenajdrii Teritoriului, 1983). Faptul ca orice amenajare teritoriala trebuie realizata
pe termen lung este evidenta, fiind necesar ca aceasta sa tind cont de specificul
societatii din punct de vedere social, cultural, ecologic si de mediu.

Obiectivele acestui concept, precum deriva din Carta, sunt:

1. dezvoltarea socio-economica echilibrata a regiunilor;

2. imbunatatirea calitatii vietii;

3. gestionarea responsabila a resurselor naturale si protectia mediului;

4. folosirea rationala a terenului (Carta Europeand a Amenajdrii Teritoriului, 1983).

0 mentiune importanta este faptul ca amenajarea teritoriului si indeplinirea
obiectivelor sale este o responsabilitate a domeniului politic (,Realizarea
obiectivelor amenajarii regional /spatiale este in mod esential o problema politica”).

Un alt document relevant este ,Schema de dezvoltare a spatiului comunitar”
adoptat in 1999, la Potsdam, Germania. Din acest document reiese in mod evident
aspectul politic al amenajarii teritoriale si spatiale la nivel european. Punctul de
plecare al acestui document este dezvoltarea spatiald care trebuie sa
contrabalanseze concentrarea puterilor si activitatilor UE in jurul pentagonului
oraselor europene si sd tind seama de extinderile succesive, astfel incat sa nu
marginalizeze noile state membre (Schema de Dezvoltare a Spatiului Comunitar).
Sunt incluse in aceast material si sistemele de transport si comunicatii nu numai la
nivel national, dar si regional. Implica si aspecte privind specificul national si nevoia
de protejare a patrimoniului cultural specific fiecarui stat membru, dar si al mediului
inconjurator (Schema de Dezvoltare a Spatiului Comunitar).

In ceea ce priveste spatiul european, alte doui documente pot fi mentionate in
contextul urbanismul si amenajarii teritoriale. ,Carta de la Leipzig” din 2007 ofera
doui directii importante pentru amenajarea teritoriului. In primul rand utilizarea
mai intensa a abordarilor integrate ale politicii de dezvoltare urbana si in al doilea
rand acordarea unei atentii speciale cartierelor defavorizate in contextul intregului
oras (Carta de la Leipzig, 2007). ,Declaratia de la Toledo” din 2010 propune un
urbanism inteligent, bazat pe regenerarea integrarii urbane si armonizarea cu
tehnologiile existente. Documentul subliniaza nevoia pentru dezvoltare durabila la
nivelul oraselor europene si concretizarea politicilor de amenajare a teritoriului
pentru a desemna un traiect bazat pe eficientizare.

»Carta Europeanda a Amenajarii Teritoriului” si ,Schema de dezvoltare a
spatiului comunitar” reprezinta doua documente importante la nivel european si
international, dar sunt si un reper ,la care Romdnia isi aliniazd politicile sale”
(http://mdrap.ro/dezvoltare-teritoriala/amenajarea-teritoriului/amenajarea-
teritoriului-in-context-european). La nivel national, amenajarea teritoriului si activitatile
de urbanism sunt reglementate de Legea nr. 350/2001 privind amenajarea
teritoriului si urbanismul, cu modificarile ulterioare (Legea nr. 350/2001).

Amenajarea teritoriului este perceputa in termenii urmatori: ,Scopul de bazd
al amenajdrii teritoriului fl constituie armonizarea la nivelul intregului teritoriu a
politicilor economice, sociale, ecologice si culturale, stabilite la nivel national si local
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pentru asigurarea echilibrului in dezvoltarea diferitelor zone ale tdrii, urmdrindu-se
cresterea coeziunii si eficientei relatiilor economice si sociale dintre acestea” (Legea
nr. 350/2001, cap 2, art.7). Potrivit legii se contureaza si obiectivele specifice
activitatii:

»a) dezvoltarea economicd si sociald echilibratd a regiunilor si zonelor, cu
respectarea specificului acestora;

b) imbundtdtirea calitdtii vietii oamenilor si colectivitdtilor umane;

c) gestionarea responsabild a resurselor naturale si protectia mediului;

d) utilizarea rationald a teritoriului” (Legea nr. 350/2001, cap 2, art.7).

Sectiunea a 2-a ofera si o perspectiva asupra urbanismului. Articolul 10
stipuleaza ca ,urbanismul are ca principal scop stimularea evolutiei complexe a
localitdtilor, prin realizarea strategiilor de dezvoltare pe termen scurt, mediu si lung”
(Legea nr. 350/2001, sect 2, art.10). Fiind in ton cu aborddrile teoretice specifice
domeniului, legea mai stipuleaza ca ,activitatea de urbanism cuprinde toate
localitdatile tdrii, organizate in retea, pe baza ierarhizdrii si distributiei echilibrate a
acestora in teritoriu. Aplicarea obiectivelor are in vedere intregul teritoriu
administrativ al oraselor si comunelor sau zone din acestea si ca urbanismul
urmdregte stabilirea directiilor dezvoltdrii spatiale a localitdtilor urbane si rurale, in
acord cu potentialul acestora si cu aspiratiile locuitorilor.
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Abstract

Digitalizarea administratiei publice constituie un subiect de interes atdt pentru
autoritati, cat si pentru beneficiarii serviciilor publice, in spetd, cetatenii.
Prezenta lucrare isi propune sda evidentieze parcursul Romdniei in ceea ce
priveste digitalizarea sectorului public, iar in aceastd directie vom analiza
tendintele europene si influenta pe care au avut-o asupra situatiei nationale.
Atentia acordata acestui subiect este fundamentata de necesitatea dezvoltarii
unei e-guverndari cu scopul de a eficientiza si de a inova serviciile prin
intermediul implementarii noilor tehnologii. In acest sens, se prezumd cd e-
guvernarea conduce catre dezvoltarea oragelor inteligente si contribuie la
cresterea calitatii vietii, iar pe parcursul acestei lucrari vom dovedi
aplicabilitatea acestui deziderat prin intermediul unei abordari descriptive,
datele interpretate fiind colectate utilizind metode calitative (observatie
documentara si analiza de continut). Chiar daca este un subiect nou abordat de
catre practicieni §i teoreticieni, exista o vastd literaturd de specialitate, urmand a
fi analizate studiile empirice efectuate asupra conceptelor de e-guvernare,
digitalizare, oragse inteligente, dar si asupra calitatii vietii in raport cu acestea.
Studiul de caz asupra necesitatii si implementdrii digitalizarii guverndrii
presupune si analiza legislatiei nationale si europene, aceasta fiind ulterior
supuse interpretarii. Astfel, lucrarea va sublinia stadiul in care Romania se afla
din punct de vedere al digitalizarii serviciilor publice, impactul pe care il au
actiunile intreprinse pdnd in prezent, dar si factorii cheie de care depinde
procesul. De asemenea, vor fi trasate posibile directii de actiune in vederea
continuarii si consolidarii procesului de digitalizare a sectorului public.

Cuvinte cheie: E-guvernare, calitatea vietii, servicii publice eficiente, influenta
legislatiei, necesitatea implementdrii noilor tehnologii.
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1. Introducere

Elaborarea acestei lucrari a fost influentatd de contextul actual in ceea ce
priveste gradul de digitalizare al administratiei publice din Romania. In acest sens,
in sectiunile lucrarii vom identifica si analiza principalele concepte utilizate,
necesitatea digitalizari si parcursul pe care Romania l-a inregistrat In ceea ce
priveste digitalizarea administratiei In raport cu tendintele Europene.

In ansamblul siu, administratia publici este responsabild de asigurarea
cerintelor esentiale ale colectivitatii nationale, asigurand indeplinirea intereselor
nationale, teritoriale sau locale. Date fiind schimbarile constate ce survin in ceea ce
priveste mediul socio-economic si politic, actiunile de perfectionare si adaptare la
aceste schimbari trebuie sa reprezinte o prioritate a autoritatilor, astfel incat
societatea sa se afle Intr-o continua evolutie prin prisma functionalitatii, eficientei,
flexibilitatii si adaptirii la realititile curente. In ceea ce priveste reformarea
sectorului public, incepand cu anul 1989, toate guverndrile au avut in vedere
reformarea administratiei publice, iar perioada de preaderare la Uniunea Europeana
a presupus pentru Romania schimbari majore astfel incat sa se incadreze cerintelor
impuse de acestea. Influenta tendintelor europene s-a resimtit si dupa acest
moment, fapt pentru care, pe parcursul lucrdrii, ne vom concentra atentia asupra
influentei avute in ceea ce priveste digitalizarea. In esents, de-a lungul timpului,
chiar daca reformarea a fost inclusa in planurile de guvernare, actiunile intreprinse
au dovedit ca reforma administratiei publice, In deplinatatea sensului, nu se situeaza
printre prioritati, ceea ce a condus la o ,mimare a reformei, lipsita de consistenta si
de o finalitate practica si perfect functionald”. [1] In domeniul tehnologiei, au fost
elaborate diverse strategii si documente, precum ,Strategia Nationald privind
Agenda Digitala pentru Romania 2020” [2] sau ,Strategia privind informatizarea
administratiei publice” [3], iar pe parcursul lucrdrii vom supune interpretarii
transpunerea in practica a acestora si vom identifica factorii de care a depins
procesul de implementare. De asemenea, vom analiza pozitia Romaniei la nivel
european in ceea ce priveste gradul de digitalizare si vom trasa posibile directii de
actiune in vederea Imbunatatirii stadiului actual.

2. Delimitari conceptuale

Aceasta sectiune are menirea de a familiariza cititorul cu conceptele utilizate
pe parcursul lucrarii, astfel incat sa faciliteze intelegerea ideilor care urmeaza a fi
expuse.

Administratia presupune un ansamblu de organe administrative, caracteristic
societatii moderne. Acest ansamblu este responsabil in ceea ce priveste dezvoltarea
social-economica si politica a unei tari [4]. Astfel, administratia publica reflecta
bazele institutionale ale modului in care sunt guvernate tarile [5], fapt pentru care
conceptul de administratie publica este strans legat de cele de guvernare si
guvernanta.

Din perspectiva autorilor John Graham, Bruce Amos si Tim Plumptre [6],
guvernanta reprezintd un subiect care a starnit interes si a deschis noi dezbateri in
spatiul intelectual. Astfel, autorii apreciaza ca acest concept face referire la modul in
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care guvernele interactioneaza cu alte organizatii, se raporteaza la cetateni si modul
in care sunt luate deciziile. Cu alte cuvinte, guvernanta este un proces prin care
societatile sau organizatiile iau decizii si determind pe cine implica in acest proces.
Acest proces este fundamentat pe un sistem sau un cadru de guvernare, mai precis
pe acorduri, proceduri, conventii sau politici care definesc cui 1i este atribuita
puterea, modul 1n care se iau deciziile si cui 1i apartine raspunderea. Buna
guvernanta permite analiza rolului guvernului in fata problemelor publice si
identificarea contributiei pe care o pot avea celelalte parti interesate (cetatenii,
antreprenorii etc). Guvernarea In spatiul national al statelor se regaseste pe mai
multe nivele, implicit national, regional, local si comunal, iar una dintre preocuparile
guvernului este identificarea manierei in care actorii (cetdtenii, organizatiile
societatii civile etc) se pot implica in luarea deciziilor privitoare la problemele
publice care 1i vizeaza. Astfel, buna guvernanta pune accentul pe crearea de retele si
mai putin pe ierarhii. [7]

In viziunea lui Rhodes [8], guvernanta presupune o nouid abordare, un nou
mod de guvernare, iar in literatura de specialitate, ideea de ,noutate” este regasita in
4 modele: modelul statului minimal, guvernarii corporative, noului management
public si In cadrul bunei guvernante. De aici deducem ca buna guvernanta reprezinta
0 noua abordare, un model dezvoltat in timp in conformitate cu evolutia socio-
economicd si politicd a statelor. Din perspectiva lui Rhodes, buna guvernanta
presupune o guvernare birocratica care se bazeaza pe cultura politica democratica si
pe organizatiile administrative eficiente. Rezultatele acestui proces se traduc in
politici publice care reflecta vointa comunitatii deservite. Asadar, buna guvernanta
implicA un guvern democratic, descentralizat, puternic si responsabil. Buna
guvernanta este proiectata prin suma politicilor publice orientate spre dezvoltarea
umana sustenabila. [9]

Conform Constitutiei Romaniei [10], art. 102, alin. 1, Guvernul exercita
conducerea generald a administratiei publice. Sintetizand normele prevazute la
Capitolul V din Constitutia Romaniei, capitol referitor la administratia public3,
aceasta se clasificda in administratie publica centrala si de specialitate si
administratie publica locala. Astfel, regimul administrativ oglindeste modalitatea de
reglementare a raporturilor dintre autoritatea centralda si cea locala [11].
Administratia publica este responsabila de aspecte cu care ne confruntam in mod
uzual, iar evolutia permanentd a vietii cotidiene conduce catre necesitatea
imbunititirii performantelor acesteia. In acest sens, guvernul este raspunzitor de
modul in care sunt furnizate serviciile publice si de stabilirea prioritatilor privind
imbunatatirea acestora. O simpla furnizare a serviciilor necesare subzistentei
cetatenilor nu reflecta o indeplinire corespunzatoare a atributiilor [12], fapt pentru
care este necesard o bund guvernantd, nu o simpla guvernare.

Termenul de e-guvernare nu este unitar definit In literatura de specialitate,
insda putem afirma cd presupune utilizarea noilor tehnologii de comunicare si a
aplicatiilor informatice de catre administratia publica centrala si locala, cu scopul de
a creste eficienta si eficacitatea serviciilor publice. [13] Astfel, guvernarea
electronica faciliteaza interactiunea dintre cetdteni (care sunt beneficiarii serviciilor
publice) si organizatiile pe care le inglobeaza administratia publica. [14] E-
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guvernarea poate fi prezentata ca o solutie de imbunatatire a serviciilor, aceasta
presupunand atat participarea cetdtenilor la procesul de luare a deciziilor, cat si
responsabilizarea autoritatilor in mod transparent si eficient. [15]

Digitalizarea sectorului public presupune: diminuarea timpului pe care
cetdtenii 1l aloca In mod firesc activitatilor uzuale necesare; reducerea costurilor;
reducerea birocratiei; cresterea accesibilitatii la serviciile publice; Imbunatatirea
comunicarii cu cetatenii. Implementarea serviciilor digitale va conduce la cresterea
satisfactiei beneficiarilor si a eficientei si eficacitatii sectorului public, iar in ceea ce
priveste relatia cu membrii societatii, faciliteaza apropierea autoritatilor de cetateni
si nevoile acestora.

Dezvoltarea unui oras inteligent (denumit si smart city) presupune
transformari esentiale care sa genereze solutii privind inovarea si adaptarea la
schimbarile constante ale mediului. Pentru a se afla intr-o constanta adaptare, un
oras inteligent are in vedere elaborarea politicilor si strategiilor de dezvoltare in
concordanta cu evolutia tehnologica, dezvoltarea mecanismelor de guvernanta
participativa si pune accent pe dezvoltarea parteneriatelor public-privat. De
asemenea, regasim dezvoltarea durabild si cresterea calitatii vietii printre
preocupdrile principale ale unui oras inteligent. Prin intermediul tehnologiei,
cetatenii au acces la o gama larga de servicii publice, aspect care genereaza evolutie
in ceea ce priveste indeplinirea nevoilor si asteptarilor cetdtenilor. Un oras
inteligent Inglobeaza sisteme performante, interconectate, in baza carora se
dezvolta aplicatii necesare cresterii calitatii vietii cetatenilor, in raport cu nevoile lor
specifice. Astfel, orasele inteligente 1si focuseazda atentia asupra regandirii
guvernantei si a modalitatilor de functionare a serviciilor, avand drept obiectiv atat
cresterea cooperdrii dintre toti actorii sistemului (organizatii publice, organizatii
private, cetateni), adaptarea la cerintele europene in domeniul dezvoltarii durabile,
cat si transpunerea noilor tehnologii de comunicare si a aplicatiilor informatice in
viata de zi cu zi. [16]

Preocuparea comunitdtilor fata de subiectul dezvoltarii durabile provine din
problematica de a reusi satisfacerea nevoilor de actualitate ale societatii, insa fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si indeplini propriile nevoie in
baza resurselor planetei. [17]

Asa cum am mentionat, nu poate fi dezvoltat un oras inteligent in lipsa unei
administratii publice eficiente, flexibile si adaptabila schimbarilor generate de
mediul socio-economic si politic.[18] De asemenea, digitalizarea administratiei
publice contribuie la cresterea eficientei acesteia. In baza acestor premise, deducem
interconectivitatea dintre conceptele de ,digitalizare” si ,oras inteligent”. Orasul
inteligent are in vedere dezvoltarea serviciilor prin intermediul tehnologiei,
conducand la imbunatatirea comunicarii cu cetatenii, dezvoltarea unei comunitati
durabile, cresterea calitatii vietii, reducerea costurilor si perfectionarea guvernantei,
transportului, energiei, infrastructurii, educatiei, sanatitii, utilititilor. In plus, in
cadrul unui astfel de mediu, sunt esentiale si masurile de Imbunatatire a
competentelor digitale ale populatiei si de Inzestrare corespunzatoare, astfel incat
masurile implementate sa poata fi accesibile lor. [19]
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3. Studiu asupra necesitatii digitalizarii administratiei publice

3.1. Necesitatea digitalizdrii serviciilor publice

Necesitatea implementarii serviciilor digitale este fundamentata atit de
beneficiile pe care le presupune o asemenea schimbare, cat si de adaptarea la
realitatile tehnologice, socio-economice si politice. Astfel de servicii se prezuma a fi
disponibile permanent, in orice zi a sdptamanii, ceea ce permite cetateanului sa aiba
acces personalizat, In raport cu propriul program. De altfel, creste transparenta, se
reduce birocratia si coruptia, iar accesul cetdteanului nu mai presupune
confruntarea cu structuri complexe ale administratiei publice si se elimina timpul
acordat deplasarii, statului la coada etc. Cu cat accesul cetdteanului la serviciile
publice este mai facil, cu atat increderea si gradul de satisfactie fatd de administratie
vor creste. Atentia autoritatilor fata de nevoile si asteptarile cetateanului ilustreaza
o administratie publicd eficienta, care isi consolideaza deciziile in temeiul
informatiilor colectate de la beneficiarii serviciilor oferite, ceea ce presupune un
sistem de feedback functional si disponibil tuturor cetatenilor. [20]

In plus, utilizarea tehnologiei conduce la reducerea timpului alocat prestarii
de servicii si contribuie la dezvoltarea capitalului uman (cresterea calificarii fortei
de munca si inzestrarea cu abilitdti de inovare), ceea ce are un impact pozitiv asupra
productivitatii muncii. [21]

in contextul actual, al pandemiei cu virusul SARS-COV-2, autoritatile romane
au fost nevoite sa accelereze procesul de digitalizare a anumitor servicii, astfel Incat
sa reduca contactul dintre cetateni, cat si intre acestia si lucratorii serviciilor
publice, din motive de siguranta sanitara. Printre aceste demersuri regasim
adaptarea legislatiei astfel incat sa permita digitalizarea serviciilor publice, iar un
exemplu in acest sens il reprezinta Ordonanta de urgenta nr. 38/2020 [22] privind
utilizarea inscrisurilor in forma electronica la nivelul autoritatilor si institutiilor
publice.

O altd incercare o reprezinta propunerea legislativa PL-x nr. 411/2020 [23]
(Proiect de Lege pentru digitalizarea administratiei publice, prin eliminarea hartiei
din fluxul intern si interinstitutional, precum si pentru modificarea si completarea
Legii nr.135/2007 privind arhivarea documentelor in forma electronica), insa
aceasta se afla inca in dezbatere, in conditiile unui sistem legislativ lent si de durata.
Adoptarea unei astfel de legi ar presupune diminuarea posibilitatii raspandirii
virusilor prin eliminarea obligativitatii contactului fizic; facilitarea comunicarii si
eliminarea barierelor in acest sens; posibilitatea lucrului de acasa; scaderea
birocratiei; posibilitatea functionarii serviciilor administratiei publice in cazul
urgentelor nationale; scaderea utilizarii hartiei si a curierilor; implementarea unui
sistem de certificare a documentelor in sistem electronic; tehnologizarea
administratiei In raport cu directivele europene.

Impedimentele cu care s-ar confrunta implementarea acestei legi ar viza:
costuri mari de dezvoltare a unui sistem electronic performant de management al
documentelor; ineficienta propunerii fata de persoanele care nu au acces/au acces
limitat la resurse informatice si tehnologice; lipsa dotarilor necesare implementarii;
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timp Indelungat pentru implementarea completa a initiativei. Pe de alta parte,
aplicabilitatea unor astfel de masuri poate fi facilitata prin intermediul fondurilor
europene care pot fi accesate, prin intermediul legislatiei permisive privind
dezvoltarea unei administratii publice online, cat si prin dorinta institutiilor de a
dezvolta un sistem de interconectare intre acestea. Din pacate, insa, exista si bariere
precum: rezistenta la schimbare, dovedita de personalul din administratia publica
romaneasca; posibilitatea inadaptarii personalului la mijloacele moderne de lucru;
rezistenta aratata de persoanele reticente in ceea ce priveste utilizarea internetului
in vederea rezolvarii problemelor administrative etc.

Astfel, digitalizarea serviciilor publice trebuie sa reprezinte o necesitate a
comunitatilor, insa nu trebuie eliminate in totalitate metodele clasice de desfasurare
a acestora, pentru a asigura accesul persoanelor aflate in imposibilitate de accesare
a tehnologiei. In plus, digitalizarea presupune si initierea de actiuni care si educe
populatia privind utilizarea tehnologiei, astfel Incat solutiile sa fie fiabile si accesibile
unui procent cat mai mare dintre cetateni.

3.2. Nivelul digitalizdrii Romdniei in raport cu tdrile Uniunii Europene

La nivelul statelor membre ale Uniunii Europene, din anul 2014, Comisia
Europeana a demarat procedurile necesare in vederea monitorizarii evolutie
digitalizarii aferenta fiecirei tiri. In acest sens, a fost introdus indicele economiei si
societatii digitale (DESI). Anual, se realizeaza de catre Comisia Europeana un astfel
de raport, prin intermediul unui sistem de referinta la 5 elemente. Acesti indici sunt
conectivitatea, capitalul uman, utilizarea serviciilor de internet, integrarea
tehnologiei digitale, serviciile publice digitale.

In cuprinsul Raportului intermediar pentru anul 2017 privind sectorul digital
din UE (EDPR), profil de tara: Romania [24] sunt definite referintele, dupa cum vom
putea observa in cele ce urmeaza. Conectivitatea reprezinta, intr-o maniera generala
serviciile fixe si serviciile mobile de banda larg3, viteza si preturile conexiunii de
banda. Capitalul uman are In vederea utilizarea internetului, a competentelor
digitale de baza, precum si a competentelor digitale avansate. Utilizarea internetului
inglobeaza folosirea de catre cetateni a continutului comunicatiilor si tranzactiilor
din mediul online. Integrarea tehnologiei digitale are in vedere digitalizarea
intreprinderilor si comertului electronic. In cele din urma, serviciile publice digitale,
evident, au in vedere e-guvernarea. La randul lor, fiecare dintre acesti indici au in
vedere cateva subcategorii de elemente la care se raporteaza.

In clasamentul tirilor Uniunii Europene, putem constata faptul cd Romania se
situeaza din perspectiva indicilor mentionati anterior, pe locul 26 din 28.
Comparativ cu alti ani, in 2016 Romania se pozitiona pe locul 28, iar in anul 2017 se
afla pe aceeasi pozitie. Incepand cu anul 2018, Romania a ocupat locul 26, iar in
2019 si-a pastrat pozitia.

Privind In mod particular exponentul care face referire la serviciile publice,
rapoartele Comisiei Europene indica faptul ca Romania, la capitolul servicii publice
digitale se afla in anul 2020 pe ultimul loc din clasament, respectiv 28. Acest loc a
fost ocupat de catre Romania incepand cu anul 2016, ramanand constat pana in 2020.
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Fig. 1. Clasamentul pentru anul 2020 al Indicelui Economiei si Societatii digitale (DESI)
Sursa: Comisia Europeand - Indicele economiei si societdtii digitale 2020

Privind In mod particular exponentul care face referire la serviciile publice,
rapoartele Comisiei Europene indica faptul ca Romania, la capitolul servicii publice
digitale se afld In anul 2020 pe ultimul loc din clasament, respectiv 28. Acest loc a
fost ocupat de citre Romania incepand cu anul 2016, ramanand constat pana in
2020.

Vectorii de referinta pentru calcularea indicelui de e-guvernare sunt in numar
de 4, acestia fiind: procentul utilizatorilor solutiilor de e-guvernare, formulare
precompletate, furnizarea de servicii complete online si datele deschise. Comisia
Europeana, in raportarea anului 2020, mentioneaza faptul ca tara noastra se afla sub
media Uniunii Europene, insa se pot constata unele progrese, cu preponderenta in
ceea ce priveste furnizarea serviciilor online, printr-o evolutie a numarului acestora
si prin utilizarea precompletarilor automate ale formularelor pentru cetateni.

In aceeasi idee, Comisia indica faptul ci Romania nu inregistreazi progrese
insemnate in ultimii trei ani, ocupand ultimele pozitii In mod constant. Totusi, exista
unul dintre vectorii componenti ai indicelui, unde Romania se plaseaza pe locul 8 in
Europa, respectiv la utilizatorii solutiilor de e-guvernare, ceea ce Inseamna ca exista
o buna interactiune intre autoritatile administratiei publice si cetateni. Comisia a
subliniat faptul ca la nivel national nu s-au identificat imbunatatiri ale serviciilor
publice digitale in raport cu intreprinderile, situdndu-ne, la acest capitol, in urma
clasamentului.

Una dintre necesitatile identificate in cuprinsul raportului pentru anul 2020
este interoperabilitate sistemelor IT din administratia publicd, Comisia apreciind
faptul ca niciunul dintre Guvernele Romaniei n-a reusit sa rezolve aceasta
problematica, dar in anul 2019 s-a lansat in consultare publica un proiect de lege In
sensul realizarii ,Cadrului national de referinta pentru interoperabilitatea in
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domeniul IT”. Scopul acestei legi este de a reduce birocratia si a simplifica intregul
proces.

Identificarea electronica (nodul eiDAS) este, de asemenea, un alt proiect la
nivel national, aflat inca in faza de dezvoltare, acesta fiind asumat pentru realizare
pana la sfarsitul anului 2020. Problema fundamentala cu privire la acest proiect, a
fost considerata ca fiind costul necesar pentru semnatura digitala certificata a
fiecarui utilizator, care este de aproximativ 40 de euro pe an.

In optica Comisiei Europene, din categoria cauzelor determinante ale lipsei
digitalizarii administratiei publice din Romania fac parte inexistenta unei bune
coordondri la nivelul institutiilor publice cu privire la instituirea unor servicii
digitale, procentul ridicat de migrare al expertilor din domeniul tehnologiei
informatiei din cadrul sectorului public inspre sectorul privat sau in afara spatiului
national, dar si o carenta la nivelul competentelor digitale, in general.

Un al doilea instrument de raportare a stadiului digitalizarii, Tn ansamblul sau,
este studiul realizat de catre Organizatia Natiunilor Unite, cu referire la tarile
membre, evaluare realizata din perspectiva Indicelui de Dezvoltare al Guvernarii
Electronice (EGDI). Indexul EGDI inglobeaza trei elemente, respectiv criteriul
infrastructurii de telecomunicatii (TII), criteriul capitalului uman (HCI) si criteriul
serviciilor online [25]. Pentru a putea realiza o evaluare a progresului Romaniei In
ultimii ani, vom utiliza atat studiul Organizatiei Natiunilor Unite pentru anul 2020,
cat si cel din anul 2018, fiind si ultimele realizate pentru evaluarea acestor criterii.
Studiile sunt considerate ca fiind de referintd in acest domeniu, fiind apreciat de
catre Organizatia Natiunilor Unite, ca reprezentand un instrument pentru decidentii
politici [26].

In anul 2018, Romania ocupa pozitia 67 dintr-un total de 193 de state care au
reprezentant grupul tintd al studiului. La o distanta de doi ani, Romania
inregistreaza unele evolutii, reusind sa ocupe pozitia 55 din 193 de state. Sunt
configurate patru categorii, in functie de nivelul indicilor, distingdndu-se: Very high
EGDI Group, High EGDI Group, Middle EGDI Group, Low EGDI Group. Romania,
conform acestor categorii, se afla in Very high EGDI group, cunoscand o evolutie
comparativ cu raportul pentru anul 2018, cand se afla in High EGDI Group. [27]

Cu toate acestea, desi Roméania cunoaste o pozitionare internationala buna,
studiul Organizatiei Natiunilor Unite, o situeazd, In plan european, la sfarsitul
clasamentului [28]. Se concluzioneaza ca Europa, ca ansamblu, ocupa pozitia
fruntasa in ceea ce priveste dezvoltarea e-guvernarii si furnizarea serviciilor online,
toate regiunile facand progrese in aceste domenii. Europa, este urmatd de Asia,
America, Oceania si Africa.

Un alt treilea studiu pe care il vom aborda in cele din urma3, evaluat ca fiind
relevant In materie de digitalizare [29], este realizat de catre IMD World
competitiveness center. Este axat pe 3 nivele, dintre care distingem knowledge
(cunostintele), technology (tehnologia) future readiness (integrare exigentelor
tehnologiilor digitale, adaptabilitatea la noile tendinte digitale [30]). Obiectivul
cercetarii este acela de a analiza si identifica masurile pe care tdrile le adopt3,
precum si modul In care digitalizarea duce la realizarea unor politici
guvernamentale, unor modele de afaceri sau consolidarea societatii in general [31].
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Analiza a fost realizatad prin studierea a 63 de tari, care prezinta particularitati, atat
din punct de vedere al pozitiondrii geografice, cat si din perspectiva diferentelor
economice, culturale, sociale si care cunosc diferite stadii ale dezvoltarii. Apreciem
faptul ca diversitatea grupurilor de cercetare este necesara, pentru a putea fi
identificate mecanismele cele mai optime 1n raport de necesitatile fiecarui stat in
parte. O cuprindere cat mai mare a diferitilor factori, vor determina rezultate
specifice, cu solutii de consolidare si dezvoltare cat mai eficiente si particularizate.

Sursa: Imd World competitiveness Center, Digital Competitiveness. Ranking 2020.

La nivelul Romaniei se poate constata o constantd a digitalizarii, ocupand
pozitia 47 1n anul 2018, pozitia 46 un an mai tarziu, iar in prezent ocupa pozitia 49
din 63. E-guvernarea reprezint3, la randul ei, unul dintre elementele privite In mod
particular in cadrul analizei. Prin raportare la rezultate, Romania ocupa locul 48 in
ierarhie dintr-un total de 63. In anul 2018, cercetarea Imd World, pozitiona Romania
pe locul 54, fiind printre ultimele la nivelul Uniunii Europene. [32]

Elementele expuse, privite intr-o maniera coroboratd, duc la concluzia ca la
capitolul digitalizare, cu preponderenta din perspectiva digitalizarii administratiei
publice, nu identificAm un nivel accentuat al consolidarii noilor tehnologii, al
utilizarii acestora in cadrul procesului de furnizare a serviciilor publice si
interconectarii institutiilor publice. Conform elementelor sus-mentionate, in plan
extraeuropean, Romania ocupa o pozitie aflata peste medie. Cu toate acestea, in
spatiul european, conform rezultatelor analizate, atat in ultimii ani, cat si pentru
anul 2020 se poate observa cu facilitate faptul ca se afla intr-o pozitie constanta in
ceea ce priveste nivelul scazut al digitalizarii. Printre cauzele care determina aceste
situatii, studiile au expus ca principale carente care determina imposibilitatea unor
evolutii sesizabile, sunt legate de cadrul legislativ, care este apreciat ca fiind
nefavorabil unei implementari concrete, o lipsa a increderii cetatenilor in sistemele
inovatoare, dar si anumite dificultati de integrare a tehnologiilor in cadrul
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Administratiei Publice. [33] Concluzionam, in cele din urma, ca Romania, este Inca
intr-un stadiu incipient in ceea ce priveste digitalizarea administratiei publice, astfel
cum a fost apreciat de catre literatura de specialitate mai veche [34].

3.3. Legislatia si strategiile national-europene in raport cu digitalizarea
Administratiei Publice

ADb initio, apreciem ca fiind indispensabila identificarea, in cadrul organizarii
statale, a entitatilor care au competente in ceea ce priveste procesul de digitalizare
al Administratiei Publice si care sunt directiile pe care acestea le au in vedere.
Principala institutie cu atributii In ceea ce priveste strategia, planificarea,
elaborarea, precum si implementarea politicilor in ceea ce priveste transformarea si
digitalizarea societdtii informationale este Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei. Autoritatea, este reglementata si functioneaza in baza Hotararii de Guvern
nr. 89/2020 [35]. Autoritatea este in fiinta din anul 2020, dar este inlocuitoarea
Autoritdtii pentru Agenda Digitald a Romaniei. Pana in anul 2019, a functionat si
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale (MCSI), care era organizat prin
Hotararea de Guvern nr. 36/2017 [36]. MCSI a fost comasat in anul 2019 cu
Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor, prin intermediul
Ordonantei de Urgenta a Guvernului 68/2019 [37], Ordonantei de Urgenta a
Guvernului 90/2019 [38] si Ordonantei de Urgentd a Guvernului 4/2020 [39].

Hotdrarea de Guvern nr. 89/2020, prevede in art. 3, printre altele, faptul ca
unul dintre obiectivele principale ale Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei este
acela de realizare a unei guvernari electronice la nivelul Administratiei Publice de pe
teritoriul Romaniei, prin operationalizarea standardizarii si realizarea unei
interoperabilitatii de naturda tehnica a sistemelor de tip informatic din cadrul
administratiei publice centrale, precum si implementarea principiilor din cuprinsul
Declaratiei ministeriale de la Tallinn, din anul 2017, referitoare la guvernarea
electronica. Consideram insa, ca fiecare institutie publica si UAT are o parte de
responsabilitatea in ceea ce priveste digitalizarea serviciilor publice pe care le
furnizeaza si care sunt la dispozitia cetatenilor. Asa cum vom putea observa intr-o
sectiune urmatoare, la nivelul unor UAT-uri digitalizarea reprezinta un element de
interes pentru conducerea locald, determinandu-se astfel crearea unui smart city,
care are drept consecinta cresterea calitatii vietii si implicit a calitatii serviciilor
publice.

Referitor la strategiile identificate la nivelul Romaniei si la nivelul Uniunii
Europene, care dicteaza directiile de urmat pentru dezvoltarea digitalizarii e-
guvernirii, cea mai importanti este ,Piata Unicd Digitald pentru Europa”. In directia
digitalizarii Administratiei Publice, prin intermediul acestei strategii se considera
faptul ca este necesara implementarea la nivelul fiecarui stat a unei interoperabilitati
transfrontaliere, promovarea principiului ,doar o singura data” (care presupune ca
este necesar sa te Inregistrezi doar o datd, ulterior fiind salvate informatiile, pentru
eficientizarea procedurilor), dar si extinderea de portaluri si retele electronice si de
conectarea la ,portalul digital unic”[40]. O alta strategie de importanta europeana
este reprezentatd de ,Planul de Actiune al UE privind guvernarea electronicd 2016-
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2020. Conform prevederilor acestui plan, care in acest an ajunge la termen, era
necesar ca institutiile nationale si cele europene sa ajunga la o eficientizare si
deschidere care sa nu cunoasca frontiere, oferind servicii personalizate, dar si facile
in utilizare.[41]

Un ultim element strategic, ca dimensiune europeana, pe care-l1 vom aborda,
este ,Strategia Europeand pentru interoperabilitate si cadrul European de
interoperabilitate”. Cum am precizat in sectiunile anterioare, interoperabilitatea este
unul dintre elementele care este considerat deficitar la nivelul Romaniei, fiind
apreciat ca o barierd in calea unei digitalizari eficiente. Acest cadru este insad lansat
din anul 2010, fiind actualizat In anul 2017, expunandu-se, in principal, necesitatea
de a se crea instrumente legislative In vederea realizarii acestei interoperabilitati,
dar si promovarea unor modele de urmat in aceasta materie, precum si crearea unor
campanii de comunicare a beneficiilor interoperabilitatii [42].

La nivel national, in anul 2015, prin intermediul Hotararii de Guvern nr.
246/2015 [43] a fost aprobata Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru
Romania 2020. Strategia are in vedere patru domenii de actiune:

I. Domeniul de actiune privind e-guvernarea, interoperabilitatea, securitate
cibernetic3, cloud, computing, open data, big data, media sociale.
Il. Domeniul de actiune privind TIC in educatie, sanatate, cultura, einclusion.

I1l. Domeniul de actiune privind ecommerc, cercetare-dezvoltare si inovare in tic.

IV. Domeniul de actiune privind broadband si infrastructura de servicii digitale.

In cuprinsul strategiei au fost detaliate si anumite principii in vederea
realizarii monitorizarii si evaluarii Agendei Digitale, precum si stabilirea unor
indicatori in vederea monitorizarii si evaluadrii. De asemenea, a fost elaborat si un
Manual de Monitorizare si evaluare a Strategiei Nationale privind Agenda Digitala.

Mai mult de atat, prin intermediul Hotararii de Guvern nr. 908/2017 [44] a
fost aprobat Cadrul National de Interoperabilitate. Acest cadru, are in vedere, ca
principale dimensiuni, in conformitate cu punctul 1.1. din Cadru: promovarea si
furnizarea serviciilor publice de pe teritoriul Romaniei, avand in vedere o dezvoltare
a interoperabilitatii dintre institutii si sectoare, dar si la nivel transfrontalier;
ghidarea institutiilor si autoritatilor administratiei publice, in vederea furnizarii de
servicii publice pentru cetateni si mediul de afaceri.

In anul 2001, prin intermediul Hotirarii de Guvern nr. 1007/2001 [45] a fost
aprobata o Strategiei a Guvernului privind informatizarea administratiei publice.
Aceasta prevedea faptul ca se actualizata cu o periodicitatea de 1 an si are In vedere
cateva categorii de actiuni, printre care informatizarea serviciilor publice si
asigurarea unui acces neingradit la tehnologiile informationale pentru cetiteni. Insa,
aceasta strategiei n-a cunoscut o continuitate asa cum prevede actul normativ, ci
este un caz singular, pana la asumarea Agendei digitale.

Cadrul legislativ national nu este unul foarte vast, insd actele normative
relevante si de datd recenta sunt urmatoarele [46]: Hotararea de Guvern nr.
922/2010 privind organizarea si functionarea Punctului de contact unic electronic
[47]; Hotararea de Guvern nr. 1235/2010 privind aprobarea realizarii Sistemului
national electronic de plata a taxelor si impozitelor utilizdnd cardul bancar, cu
modificarile si completarile ulterioare [48]; Hotararea de Guvern nr. 64/2011
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pentru aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea unitara a dispozitiilor in
materie de stare civila [49], Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 111/2011
privind comunicatiile electronice, cu modificarile si completdrile ulterioare [50];
Hotararea de Guvern nr. 414/2015 privind aprobarea programului pentru
implementarea Planului National de Dezvoltare a Infrastructurii [51]; Hotararea de
Guvern nr. 908/2017 privind aprobarea Cadrului National de Interoperabilitate
[52]; Hotardrea de Guvern nr. 89/2020 privind organizarea Autoritdtii pentru
Digitalizarea Romaniei [53], Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 38/2020
privind utilizarea inscrisurilor in forma electronicd la nivelul autoritatilor si
institutiilor publice [54]; Ordonanta de Urgentda a Guvernului nr. 29/2020 pentru
completarea Legii nr.455/2011 privind semnatura electronica [55].

La nivelul actelor normative de natura europeang, directivele si regulamentele
cele mai recente si apreciate ca fiind de o relevanta aparte sunt [56]: Regulamentul
2016/679 privind protectia persoanelor fizice iIn ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE; Directiva 202/508/CE asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice; Directiva 2019/1024 a P.E. si Consiliului privind datele
deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public; Regulamentul U.E.
2018/1724 al P.E. si Consiliului privind infiintarea unui portal digital unic in
vederea oferirii de acces la proceduri si servicii de asistentda in solutionarea
problemelor; Regulamentul U.E. 2019/1157 al P.E. si al Consiliului privind
consolidarea securitatii cartilor de identitate ale Cetatenilor Uniunii europene si a
documentelor de sedere eliberate cetatenilor si familiilor acestora care isi exercita
dreptul la libera circulatie.

4. Directii de actiune

Conform unui Studiu privind implementarea guverndrii digitale in Romdnia
[57], alte tari au luat masuri privind implementarea: identitatii electronice;
semnaturii digitale; unei parole unice de identificare; sistemelor digitale privind
incluziunea socialda; inregistrarii online a companiilor; depunerii online a
declaratiilor fiscale si a vizualizirii a informatiilor in acest sens. in plus, a fost
adaptat cadrul legislativ, a fost implementatd o baza de date comuna tuturor
institutiilor publice (cu posibilitatea de oferire a unui feedback din partea
utilizatorilor in ceea ce priveste corectitudinea datelor), s-au alocat resurse pentru
cresterea gradului de educare digitala, au fost incheiate conventii pentru
optimizarea relationdrii dintre organizatiile private si cele publice si au fost
transpune in mediul online aplicatii care sa faciliteze accesul la servicii financiare,
medicale, de transport, imobiliare, sociale etc (e-tax, istoric medical etc).

De exemplu, conform aceluiasi studiu, mai sus mentionat, Danemarca este
apreciata ca fiind lider in materie de digitalizare la nivel european, acest aspect fiind
de actualitate si in prezent. Aceasta a reusit atdt implementarea unor servicii
digitale, cat si stimularea cetitenilor in vederea utilizirii lor. In acest sens, a fost
necesard promovarea beneficiilor pe care solutiile digitale le implica. Astfel, intr-o
prima etapd, Danemarca a impus facturarea electronica pentru companii, crearea
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unui cont bancar de catre persoanele fizice si juridice, cat si utilizarea acestui cont
pentru toate pldtile In raport cu institutiile publice. De asemenea, au urmat:
elaborarea legislatiei necesare impunerii respectdrii initiativelor in domeniul
digitalizarii; digitalizarea serviciului de raportare a obligatiilor financiare a celor din
mediul de business, avand peste 200 de formulare disponibile online;
implementarea pasaportului electronic (avand un cip care contine informatii
referitoare la identitatea persoanei); elaborarea unui program dedicat schimbului
de know-how [58] dedicat cetatenilor, in cadrul caruia expertii le pot pune la
dispozitie materiale didactice cu scopul consolidarii cunostintelor in materie de
tehnologie; introducerea semnaturii digitale etc.

Un alt exemplu relevant in materie, este cazul Estoniei, considerata un model
de buna practica, mai ales in ceea ce priveste e-guvernarea si democratia digitala,
chiar daca nu detine un loc fruntas, asa cum arata studiile analizate in sectiunea
precedent3, se situeazi in topul primelor zece tari digitalizate. In cazul acesteia, 95%
din declaratiile fiscale se depuneau in mod electronic, in anul 2015, 95% dintre
medicamente erau achizitionate In baza unei retete digitale, iar 30% din numarul de
voturi au fost exprimate In mod online la alegerile europene, nationale si locale.
Pentru a spori increderea cetatenilor fata de serviciile digitale, un merit deosebit il
au institutiile bancare care au investit in promovarea beneficiilor utilizarii mediului
online, cat si In oferirea unor servicii Inalt calitative. De asemenea, si in cazul
Estoniei, cadrul legislativ a avut un rol esential, iar acesta, aldaturi de buna
relationare dintre autoritati, reprezentantii alesi si functionarii publici, au condus la
implementarea cu succes a guvernarii digitale. Estonia prevede inca din anul 2000
depunerea electronicd a anumitor declaratii fiscale si o aplicatie de plata online a
parcarii. De altfel, in perioada 2002-2014 au fost dezvoltate servicii digitale care sa
permita realizarea formalitatilor necesare deducerii taxelor, depunerii cererilor si
rambursarea TVA-ului; a fost dezvoltat un parteneriat public-privat care sa satisfaca
nevoia de instruire a populatiei in domeniul noilor tehnologii; a fost generat un
mediu virtual, o aplicatie, de comunicare intre studenti, cadre didactice, parinti si
administratiile scolare; a fost creat un portal care sa permita infiintarea online a
unei societati comerciale; au dezvoltat o baza de date, si o interfata specifica
acesteia, in materii de istoric medical al unui pacient; au implementat un ID card si
semnatura electronica etc.

In ceea ce priveste cazul Roméniei, printre exemplele de buni practici
intalnite la nivel national putem mentiona includerea posturilor vacante din
administratia publica pe o platforma online (www.posturi.gov.ro), serviciile online
oferite de Oficiul National a Registrului Comertului mediului de afaceri, posibilitatea
de a solicita online Ministerului Afacerilor Externe eliberarea vizei necesare intrarii
in Romania (eviza.mae.ro), sistemul electronic de achizitii publice (SEAP - www.e-
licitatie.ro), platforma destinata platilor taxelor si impozitelor (www.ghiseul.ro). De
asemenea, accesand Sistemul Electronic National (www.e-guvernare.ro), avem acces
permanent si nelimitat la informatii specifice unor servicii publice online, precum:
eliberarea autorizatiilor de transport, plata online a taxelor, obtinerea unei carti
funciare, portalul european in domeniul justitiei etc. In plus, a fost dezvoltati o
platforma online, Punctul unic de contact electronic (edirect.e-guvernare.ro), aceasta
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fiind gandita ca un catalog unic al serviciilor publice care sa ofere informatii in ceea
ce priveste informatiile si procedurile de accesare a unui anumit serviciu,
documentatia necesard, timpul mediu de solutionare, legislatia in vigoare in
domeniul respectiv etc. [59]

Prin raportare la masurile implementate la nivel european, pentru a dezvolta
servicii publice digitale calitative, printre prioritatile guvernantilor trebuie sa se
regdseasca puncte precum: stabilirea unei autoritati responsabile in acest sens;
dezvoltarea unui plan de actiune pe termen lung; remedierea legislatiei nationale
astfel incat sa faciliteze dezvoltarea serviciilor digitale si utilizarea acestora de catre
beneficiari; incheierea de conventii intre entitatile publice si private in vederea
optimizarii schimbului de informatii; transpunerea in mediul online a cat mai multor
servicii publice (achizitii publice, plata taxelor si impozitelor, Inregistrarea
societatilor comerciale etc); imbunatatirea programei scolare cu privire la materiile
care vizeazad dezvoltarea de competente digitale; dezvoltarea parteneriatelor public-
privat astfel Incat mediul de afaceri sa fie implicat in transpunerea in practica a
initiativelor de digitalizare; atragerea de fonduri pentru dezvoltarea infrastructurii
tehnologice necesare; implementarea unor baze de date comune la care sa aiba
acces institutiile statului; masuri de educare a populatiei atat privind utilizarea
noilor tehnologii, cit si in vederea asigurarii sigurantei utilizarii unor astfel de
servicii. Astfel de masuri vor facilita accesul cetadtenilor la serviciile publice si vor
contribui la cresterea gradului de incredere si satisfactie fata de autoritatile publice.
[60]

5. Concluzii si consideratii finale

Aceasta lucrare pune in evidentd necesitatea digitalizarii serviciilor publice si
beneficiile pe care acest proces le presupune. In aceasti directie, putem mentiona
imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate prin cresterea transparentei, eficientei si
eficacitatii, reducerea timpului necesar accesarii unui serviciu, reducerea birocratiei,
scaderea evaziunii fiscale, diminuarea costurilor, responsabilizarea autoritatilor si
facilitarea comunicarii interinstitutionale si comunicarii dintre autoritati si cetdteni
etc. Autoritatile trebuie sa prioritizeze generarea unui plan de actiune pe termen
lung privind digitalizarea administratiei, iar pentru a putea fi fiabile solutiile
propuse, este necesara pregatirea populatiei prin educarea asupra utilizarii noilor
tehnologii si asupra securitdtii informatice, astfel incat sa creasca gradul de
incredere fata de utilizarea internetului in rezolvarea unor chestiuni de natura
administrativa.

Elementele si cercetarile care au fundamentat prezentul studiu, au menirea de
a incerca sa ne contureze o perspectiva, ancorata in realitate, cu privire la nivelul de
digitalizare al institutiilor publice din Romania. In incercarea de a prefigura un
raspuns cat mai pragmatic cu privire la chestiunea digitalizarii administratiei
publice, am identificat si analizat studii empirice relevante in materia e-guvernarii,
iar astfel putem concluziona ca desi Romania a evoluat in ultimii ani in dezvoltarea
serviciilor publice digitale, aceasta nu se aliniazd standardelor internationale si
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europene, regasindu-se pe ultimele pozitii in cadrul clasamentelor mai sus
mentionate.

Aceasta pozitie a Romaniei, nu poate fi apreciata ca fiind favorabila, dat fiind
faptul ca prezinta un slab nivel al digitalizarii, In raport cu alte state ale Uniunii
Europene. Acest fapt determina o lipsa a raspunsului decidentilor fata de exigentele
actualului context, atat national, cat si european. Apreciem, ca un stat care pretinde a
fi mereu conectat la necesitatile cetatenilor, trebuie sa aiba un dezvoltat interes si
fata de noile tehnologii. Cu atdt mai mult, apreciem faptul ca in cadrul stabilirii
liniilor de guvernare, digitalizarea Administratiei Publice trebuie sa reprezinte un
punct primordial. Pe de alta parte, administratiile publice de la nivel local, trebuie sa
inteleagd necesitatea cristalizarii unor masuri care sa determine dezvoltarea unui
smart city, cetatenii avand nevoie de astfel de solutii, pragmatice, facile si
inovatoare.

In ceea ce priveste strategiile identificate la nivel national, se constati o
carentd in acest domeniu. In afara Strategiei privind Agenda digitald a Romaniei,
care anul acesta (2020) ajunge la termen, nu mai pot fi identificate strategii de
actualitate, care sa dicteze directiile de urmat pentru viitoarele guverne si institutii
ale administratiei publice, locale si centrale. Apreciem faptul ca astfel de masuri sunt
necesare, pentru a reprezenta un punct care sa determine actiuni concrete, cu
asumarea unei targhetdri la nivel ridicat, si cu intensificarea actiunilor privind
serviciile publice electronice, toate acestea in vederea imbunatatirii activitatilor,
avand ca o consecinta directa cresterea calitatii vietii, precum si alinierea Romaniei
in rand cu tirile pentru care digitalizarea reprezinti un focus. In acest proces,
fiecare entitate statald, va trebui sa aiba un rol bine determinat, in vederea
consolidarii intregului demers [61]. Legislatia nationalda trebuie aliniata celei
regasite la nivel european, iar, in aprecierea noastra, modelele de buna practica,
precum cele prezentate pe parcursul acestei lucrari, pot fi luate drept puncte de
referintd in elaborarea strategiilor si In trasarea directiilor de e-guvernare.

Bibliografie

[1] Dinca D.V., Mihaiu M. (2019), 20 de ani de reformd a administratiei publice in Romdnia,
Editura Economica, Bucuresti, pp. 7-8.

[2] Hotardrea Guvernului nr. 245/2015 pentru aprobarea Strategiei nationale privind
Agenda Digitala pentru Romania 2020, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, Nr. 340 bis. din data de 19 mai 2015.

[3] Strategia Guvernului privind informatizarea administratiei publice, aprobatd prin
Hotararea de Guvern 1007/2001, publicatda in M. Of, Partea I, nr. 705 din data de 06
noiembrie 2001.

[4] Manda C., Manda C. (2008), - Stiinta Administratiei, Editia a 1lI-a, Universul Juridic,
Bucuresti, p. 9.

[5] Comisia Europeand, Calitatea Administratiei Publice, (n.d.), disponibil online la adresa,
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/european-semester_thematic-
factsheet_quality-public-administration_ro.pdf, accesat pe 15.11.2020.

»Smart Cities” 2020 -61-


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/european-semester_thematic-factsheet_quality-public-administration_ro.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/european-semester_thematic-factsheet_quality-public-administration_ro.pdf

[6] Graham ], Amos B, Plumptre T. (2003), Principles for Good Governance in the 21st
Century, Policy Brief 15, Institute on Governance.

[7] Bevir M, Rhodes R. A. (2001), A Decentered Theory of Governance: Rational Choice,
Institutionalism, and Interpretation, Institute of Governmental Studies, University of
California, Berkeley, p.1.

[8] Rhodes A.W. (1998), The New Governance: Governing without Government, Political
studies, vol. XLIV,, pp.652-667.

[9] Mihaila M.G., Evolutia invdtdmdntului romdnesc in raport cu tendintele si standardele
Europene. Impactul unui management educational calitativ, publicat in volumul
Dezvoltarea economico-sociala durabila a Euroregiunilor si a zonelor Transfrontaliere,
pp. 161-176, Ed. Performantica, lasi, 2020.

[10] Constitutia Romaniei din anul 1991, republicata in M. Of,, Partea I, nr. 767 din data de
31 octombrie 2003.

[11] Manda C.C. (2019), Notite de curs, SNSPA, Bucuresti.

[12] Mihaila M.G. (2020), Lucrare de licentd - Calitatea in procesele de reformd administrativa
din Romdnia, Facultatea de Administratie Publicd, Scoala Nationala de Studii Politice si
Administrative, Bucuresti.

[13] Mihaila M.G., E-guvernarea, Romdnia 2000-2030. Orase inteligente si dezvoltare urband,
publicat in ,Smart Cities”- Orasul inteligent, editia a VI-a, Universul Academic, Editura
Universitara, pp. 267-277.

[14] Vrabie, C. (2016), Elemente de e-guvernare, Ed. ProUniversitaria, Bucuresti, Romania.

[15] PwC (PricewaterhouseCoopers) (2018), Studiu privind implementarea Guverndrii
Digitale in Romdnia, disponibil online la adresa: https://www.arb.ro/wp-
content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf, p. 9, accesat pe 15.11.2020.

[16] Savulescu C., Antonovici C.G. (2015), Orasul Inteligent - ecosistem de inovare si
adaptare, Sesiunea de comunicari stiintifice "Orasul inteligent", Editura Economica ,
Bucuresti, Romania.

[17] Mihaila M.G. (2019), Dezvoltarea durabild: politici publice sub influenta legislatiei
europene. Agenda 2030, publicat in volumul Dezvoltarea economico-sociala durabilad a
Euroregiunilor si a zonelor Transfrontaliere, pp. 329-342, Ed. Performantica, Iasi.

[18] Dumitrica, C.D. (2015), Sfera administratiei publice locale si impactul asupra dezvoltdrii
oraselor inteligente, Sesiunea de comunicari stiintifice "Orasul inteligent”, Editura
Economica, Bucuresti, Romania.

[19] Baltac V. (2015), Orasul inteligent si infrastructura digitald, Sesiunea de comunicari
stiintifice "Orasul inteligent”, Editura Economica, Bucuresti, Romania.

[20] Mihaila M.G, E-guvernarea, Romdnia 2000-2030. Orase inteligente si dezvoltare urband,
publicat in ,Smart Cities”- Orasul inteligent, editia a VI-a, Universul Academic, Editura
Universitara, pp. 267-277.

[21] PWC (PricewaterhouseCoopers) (2018), Studiu privind implementarea Guverndrii
Digitale fn Romdnia, disponibil online la adresa: https://www.arb.ro/wp-
content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf, p. 9, accesat pe 15.11.2020.

[22] Ordonanta de urgenta nr. 38/2020 privind utilizarea Inscrisurilor in forma electronica
la nivelul autoritatilor si institutiilor publice, Text publicat In Monitorul Oficial, Partea I
nr. 289 din 07 aprilie 2020.

[23] Proiect de lege pentru digitalizarea Administratiei Publice, prin eliminarea din fluxul
intern si inter-institutional, precum si pentru modificarea si completarea Legii nr.
135/2007 privind arhivarea documentelor in forma electronica, disponibil online la
adresa, http://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl_pck.proiect?cam=2&idp=18449, accesat
pe 18.11.2020.

-62 - »Smart Cities” 2020


https://www.arb.ro/wp-content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf
https://www.arb.ro/wp-content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf
https://www.arb.ro/wp-content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf
https://www.arb.ro/wp-content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf
http://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl_pck.proiect?cam=2&idp=18449

[24] Comisia Europeand, Raportul intermediar pentru anul 2017 privind sectorul digital din
UE (EDPR), profil de tara: Romania.

[25] PwC (PricewaterhouseCoopers) (2018), Studiu privind implementarea Guverndrii
Digitale in Romdnia, disponibil online la adresa: https://www.arb.ro/wp-
content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf, p. 10, accesat pe 22.11.2020.

[26] United Nations, E-Government Survey (2020), Digital Government in the decade of
action for sustainable development, New York, disponibil online la adresa:
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-
Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%Z20(Full%20Report).pdf, accesat
pe 23.11.2020.

[27] Idem, pp. 9-10.

[28] Idem, p. 51.

[29] PwC (PricewaterhouseCoopers), Studiu privind implementarea Guverndrii Digitale in
Romdnia, (2018), disponibil online la adresa: https://www.arb.ro/wp-content/
uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf, p. 8, accesat pe accesat pe 22.11.2020.

[30] Idem, p. 10.

[31] Imd World competitiveness Center, Digital Competitiveness. Ranking (2020), disponibil
online la adresa, https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center-
rankings/world-digital-competitiveness-rankings-2020/, accesat pe 24.11.2020.

[32] PwC (PricewaterhouseCoopers), Studiu privind implementarea Guverndrii Digitale in
Romdnia, (2018), disponibil online la adresa: https://www.arb.ro/wp-
content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf, p. 14, accesat pe accesat pe 22.11.2020.

[33] Idem.

[34] M. Anghel, A. Neagoe (2015), Nivelul de digitalizare al Guverndrii electronice din
Romdania, in Revista Romana de Informatica si Automaticg, vol. 25, nr. 4, p. 25.

[35] Hotdrarea de Guvern nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei, publicata in M. Of,, Partea I, nr. 113 din data de 13 februarie
2020.

[36] Hotararea de Guvern nr. 36/2017 privind organizarea si functionarea Ministerului
Comunicatiilor si Societdtii Informationale, publicata in M. Of,, Partea I, nr. 88 din data
de 31 ianuarie 2017.

[37] Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 68/2019 privind stabilirea unor masuri la
nivelul Administratiei Publice Centrale si pentru modificarea si completarea unor acte
normative, publicata in M. Of, Partea I, nr. 898 din data de 06 noiembrie 2019.

[38] Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 90/2019 privind stabilirea unor masuri la
nivelul Administratiei Publice Centrale si pentru modificarea, publicata in M. Of, Partea
I, nr. 1059 din data de 31 decembrie 2019.

[39] Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 4/2020 privind stabilirea unor masuri la nivelul
Administratiei Publice Centrale si pentru modificarea unor acte normative, publicata in
M. Of, Partea |, nr. 38 din data de 20 ianuarie 2020.

[40] Propunere de politica publicd in domeniu e-Guvernarii, (n.d.), disponibila online la
adresa https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2020/10/Propunere-de-politica-
publica-in-domeniul-e-guvernarii.pdf, p. 116, accesat pe 26.11.2020.

[41] Idem.

[42] Ibidem.

[43] Hotdrarea de Guvern nr. 246/2015 pentru aprobarea Strategiei Nationale privind
Agenda Digitala pentru Romania 2020, publicata in M. Of,, Partea I, nr. 340 din data de
19 mai 2015.

[44] Hotdararea de Guvern nr. 908/2017 pentru aprobarea Cadrului National de
Interoperabilitate, publicatd in M. Of,, Partea I, nr. 1031 din data de 28 decembrie 2017.

»Smart Cities” 2020 -63-


https://www.arb.ro/wp-content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf
https://www.arb.ro/wp-content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf
https://www.arb.ro/wp-content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf
https://www.arb.ro/wp-content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf
https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center-rankings/world-digital-competitiveness-rankings-2020/
https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center-rankings/world-digital-competitiveness-rankings-2020/
https://www.arb.ro/wp-content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf
https://www.arb.ro/wp-content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf
https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2020/10/Propunere-de-politica-publica-in-domeniul-e-guvernarii.pdf
https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2020/10/Propunere-de-politica-publica-in-domeniul-e-guvernarii.pdf

[45] Hotararea de Guvern 1007/2001 pentru aprobarea Strategiei Guvernului privind
informatizarea administratiei publice, publicata in M. Of,, Partea I, nr. 705 din data de 06
noiembrie 2001.

[46] Propunere de politica publicd in domeniu e-Guvernarii, (n.d.), disponibila online la
adresa https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2020/10/Propunere-de-politica-
publica-in-domeniul-e-guvernarii.pdf, pp. 134-136, accesat la 26.11.2020.

[47] Hotdrarea de Guvern nr. 922/2010 privind organizarea si functionarea Punctului de
contact unic electronic, publicata in M. Of,, Partea I, nr. 644 din data de 15 septembrie
2010.

[48] Hotararea de Guvern nr. 1235/2010 privind aprobarea realizarii Sistemului national
electronic de plata a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar, publicata in M. Of,
Partea |, nr. 838 din data de 14 decembrie 2010.

[49] Hotdrarea de Guvern nr. 64/2011 pentru aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea
unitara a dispozitiilor in materie de stare civil, publicata in M. Of,, Partea [, nr. 151 din
data de 02 martie 2011.

[50] Ordonanta de Urgentd nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, cu modificarile si
completdrile ulterioare, publicata in M. Of,, Partea I, nr. 925 din data de 27 decembrie
2011.

[51] Hotdararea de Guvern nr. 414/2015 privind aprobarea programului pentru
implementarea Planului National de Dezvoltare a Infrastructurii, publicata in M. Of,
Partea |, nr. 441 din data de 19 iunie 2015.

[52] Hotararea de Guvern nr. 908/2017 pentru aprobarea Cadrului National de
Interoperabilitate, publicatd in M. Of,, Partea I, nr. 1031 din data de 28 decembrie 2017.

[53] Hotararea de Guvern nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei, publicatd in M. Of, Partea I, nr. 113 din data de 13 februarie
2020.

[54] Ordonanta de Urgenta nr. 38/2020 privind utilizarea Inscrisurilor in forma electronica
la nivelul autoritatilor si institutiilor publice, publicatd in M. Of,, Partea I, nr. 289 din
data de 07 aprilie 2020.

[55] Ordonanta de Urgenta nr. 29/2020 pentru completarea Legii nr. 455/2011 privind
semnadtura electronicd, publicatd In M. Of,, Partea I, nr. 281 din data de 03 aprilie 2020.

[56] Propunere de politica publica in domeniu e-Guvernarii, disponibila online la adresa
https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2020/10/Propunere-de-politica-publica-
in-domeniul-e-guvernarii.pdf, pp. 130-133, accesat la 26.11.2020.

[57] PwC (PricewaterhouseCoopers), Studiu privind implementarea Guverndrii Digitale in
Romdnia, (2018), disponibila online la adresa: https://www.arb.ro/wp-
content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf, accesat pe accesat pe 22.11.2020.

[58] Cunostinte practice, experientd si abilitiati (Cambridge Dictionary, (n.d.), disponibila
online la adresa: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/know-how,
accesat pe 23.11.2020).

[59] Propunere de politica publica in domeniu e-Guvernarii, disponibila online la adresa
https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2020/10/Propunere-de-politica-publica-
in-domeniul-e-guvernarii.pdf, pp. 185-187, 195-197, accesat pe 23.11.2020.

[60] PWC (PricewaterhouseCoopers), Studiu privind implementarea Guverndrii Digitale in
Romdnia, (2018), disponibil online la adresa: https://www.arb.ro/wp-
content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf, p. 15, accesat pe 23.11.2020.

[61] Damaschin R. (2019), Cooperarea si conflictele de naturd constitutionald
intre puterile statului, publicat in volumul Dezvoltarea economico-sociala durabild a
Euroregiunilor si a zonelor Transfrontaliere, pp. 273-284, Ed. Performantica, Iasi.

-64 - »Smart Cities” 2020


https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2020/10/Propunere-de-politica-publica-in-domeniul-e-guvernarii.pdf
https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2020/10/Propunere-de-politica-publica-in-domeniul-e-guvernarii.pdf
https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2020/10/Propunere-de-politica-publica-in-domeniul-e-guvernarii.pdf
https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2020/10/Propunere-de-politica-publica-in-domeniul-e-guvernarii.pdf
https://www.arb.ro/wp-content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf
https://www.arb.ro/wp-content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/know-how
https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2020/10/Propunere-de-politica-publica-in-domeniul-e-guvernarii.pdf
https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2020/10/Propunere-de-politica-publica-in-domeniul-e-guvernarii.pdf
https://www.arb.ro/wp-content/uploads/Studiu-e-Guvernare.pdf
https://www.a